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主席（張議長鎮榮）：       記錄：侯昱璇 

現在起 50 分鐘是鄭朝鐘議員的質詢時間，現在

就請鄭議員開始質詢。 

鄭議員朝鐘： 

    謝謝大會主席張議長、王副議長、秘書長、縣

長，還有縣府所有團隊同仁，這是本席第 20屆第 4

次定期會的質詢時間。首先請教行政處，這是我們團

隊在上週接獲的一個陳情案，我順便測試一下 1999

登錄的狀況，它頁面清晰、操作流程也相當簡潔，但

是跟處長講個問題，第 1個在陳情類別有交通違規跟

空污這些檢舉項目，必須設定留個資，我覺得老百姓

對留個資相對的會比較擔心，會不會有資安的問題？

這是第 1個問題。第 2個問題就是系統顯示已經結

案，我想這是工務處協助把這個檔案 key進去，在我

第 1天登錄到第 3天回覆我已經結案，但事實上還沒

有完成這個修補的工程，他應該是有通知廠商，但還

沒有完成這個工程，是不是在所有處室完成工作的時
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候，應該要把完工照片附上去讓老百姓可以自己點擊

完工的結果，請處長回答，謝謝。 

行政處周處長秋堯： 

    謝謝朝鐘議員針對 1999 APP 相關提問，特別針

對民眾陳情匯流平臺的部分說明，我們不只有電話書

信，也透過這一個 APP來收斂相關民眾陳情的相關案

件，剛剛議員提到的那個問題的部分，實際上牽涉到

一個層次的問題，系統功能基本上是沒有問題的，這

部分我們系統上也做了 2個層次的設計，第 1個部分

是先行回覆的功能，有可能某一些陳情的案件需要一

些處理的時間，比如說這個案子讓工務處先行回覆，

去現場看了之後排定工期未來會施作完成，第 2 就是

針對結案的完成程度的部分會做相關的優化跟檢討，

會再要求且發文到各局處來針對這部分確實做結案回

覆的狀況，另外用後台機制做內部檢討，針對同樣陳

情的民眾，同一個地點或相關內容的部分勾稽可能產

生相關的一些問題。第 2個問題是針對個資的部分，

事實上我們在資訊安全維護工作的部分是領先於其他
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行政機關，我們有專屬的資安科，針對這樣子資安相

關的要求，我們都會按照法定的規定，絕對不會讓民

眾相關內容來產生不良的一些狀況，以上說明。 

鄭議員朝鐘： 

    好，謝謝處長，我提 1999是因為很多議員都在

關心這套系統的完備，上次幾個議員也提到資安的部

分，我上去測試之後，還是希望處長要注意，像工務

陳情案這筆還沒有完成，但是它上面寫已完工，也希

望各處室在填寫資料的時候，要更謹慎更詳細，因為

這樣會讓老百姓以為已經完成，但是到現場確實是沒

有。 

    請教下一題，這是本席建議議員提案質詢系統的

建置，我想我們議員在一年之中有蠻多的提案跟陳情

案要請各處室協助，但是我這一次議員提案的進度回

復是在開議前 3天才送到縣議會，而且我催了幾次

了，我覺得這應該可以在系統上，在每個處室建立一

個內容，舉個例，任何臨時會提案只要提上去，你線

上開放議員跟助理可以自己查詢進度的權限，後續縣



 4 

 

府各位科長、承辦也不用再一一回覆我們議員的提

問，這是第 1個。第 2個針對像我們常常辦理會勘的

時候，有蠻多會勘紀錄，蠻多會勘的點都是重複的，

以 122線東寧路路平的會勘為例，光今年就辦了 4

次，4位不同的議員，到最後一次是所有議員一起

到，我一直跟各單位溝通，是不是可以在同一選區，

任何會勘就 6個議員一起發，然後這個會勘的內容跟

進度也一樣上傳，所有議員如果要查詢這個相關的應

該自己上網，我們看完之後有沒有重複，重複你就可

以直接回覆，所以這個進度做到哪裡，會勘有通知我

們議員，如果我們不到也是我們的問題，不需要重複

浪費大家的行政效率，我希望這個能夠建置，請處長

回答，我們明年度有沒有機會？或是在未來能夠完成

這個工作？ 

行政處周處長秋堯： 

    謝謝朝鐘議員針對議員提案跟質詢案件的系統建

置相關議題的提問，我先回覆第 1個是針對相關會勘

公文的部分，先前公文裡面都有要求各業務單位在發
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文會勘的時候或是有相關議題的部分，都要通知該區

議員或是有關注相關議題部分都應該要同時副知其他

議員了解。第 2個部分是針對整個議員議決案系統建

置的部分，縣長非常重視資訊公開這件事情，所以我

們今年度也透過相關的系統，希望讓議員議決案件能

夠上網，所以已經請廠商做好相關的一些規劃，特別

注重整個資安相關的規定，目前會在 12月份上網公

告議決案件的執行情形，未來民眾或議員在官網上就

可以直接查詢相關案件的執行情形。另外是針對質詢

案件的部分，目前操作模式是由民政處要求相關業管

單位針對議員質詢的案件做回覆，在下一次定期會的

時候做成書面資料來完成這件事情，目前整個彙整工

作是由行政處來做，所以各位議員女士先生拿到相關

質詢案件的回復資料跟議決案件的辦理情形的部分，

都是由行政處辦理，我們會持續優化這一件事情，以

上說明。 

鄭議員朝鐘： 
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    好，謝謝周處長，我也希望藉這機會請行政處提

升各處室的行政效率，相對也是要求我們議員在需要

縣府協助的時候要更有效率，而不是在浪費行政資

源，我想本席在第 4次的質詢，每一次都還是在行政

效率提升的部分，我覺得這是一個很重要的工作，我

想請縣長能夠承諾，讓行政處有更大的權力來協助這

塊，請縣長回答，謝謝。 

楊縣長文科： 

    謝謝大會主席張議長、謝謝朝鐘議員，我想我們

現在是社會化時代了，我們有一個智慧城市，你提這

意見，我是非常的贊同，我會請行政處先建置議員質

詢的回覆，大家以後只要局處長批過這個公文就送到

行政處上網公告，這樣議員大家也開始改變這些過去

的一些習慣，就是說你質詢的東西，我可以在我們的

網頁上，在這個質詢系統裡面，你就可以看到答案

了，我想這個可以加速大家彼此了解，不必打電話去

問或者公文往返，這是最即時最有效率的，所以我非

常支持，我們行政處會即時來做。 
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鄭議員朝鐘： 

    好，謝謝縣長，確實真的利用資訊跟科技來改變

我們生活，也提升我們行政的效率，這是一個蠻重要

的工作。 

    接下來，我想要請教交通旅遊處 5608之亂，我

想縣長應該也知道 5608之亂這個事情大概延燒了將

近 3天，為什麼？因為新竹客運停駛，從竹東到新竹

市的公車是 5608，因為停駛讓很多從竹東到二重埔

或是到新竹市上課的學子、上班族在那 3天是黑暗

期，因為所有的班次都不準，甚至還有老人家，因為

蠻多老人家也坐這個車到處去轉，那時候我跟處長大

概通了 3次電話，都希望我們交通旅遊處能協助，但

很無力，因為畢竟這是由交通部公路局監理所主管，

但是我們一再的去要求，因為新竹縣的縣民跟市民受

這個之苦，尤其很多學童家長打到我們服務處，在我

們粉絲專頁留言，為什麼我們的政府不作為？我們也

很難過，因為都是小朋友，那有一天剛好是下雨，讓

小朋友在雨中等車等不到，將近都等一個小時，最後
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由家長接回，我想請教一下處長，雖然是中央管，我

們到底有沒有辦法能夠跟業者直接做溝通，畢竟受苦

都是我們的縣民跟市民，請處長回答。 

交通旅遊處陳處長盈州： 

    謝謝朝鐘議員，沒有錯 5608 是在新竹縣轄的公

路客運，是 37條路線裡面的一個黃金路線，過往在

新竹客運時期是一天要往返到 109 班的班次，目前一

開始的班次是真的是少很多，經過努力之後，現在已

經恢復到 85班，我們也知道本來都是透過區監理

所，後來我們就直接跟業者成立 LINE群組，陳總我

們也都認識，所以後來我們就直接跟業者來溝通，需

要他努力的部分就是現在他還缺 15名司機，當初這

條路線會這麼亂，主要是一開始的籌設許可是另一家

廠商，後來在 10月 31日的前一個禮拜，新竹客運業

者忽然說，真的開不出這個車子，所以才馬上請捷乘

來接手，捷乘馬上就去跟新竹客運來討論是不是把整

個班次司機全部吃下來，當然有些司機就要換工作，

也不會想要跑這條路線，所以變成會有司機缺額以及
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班次缺的狀況，連車子也沒有全部賣給捷乘，所以可

能也有一些商業上面的考量，所以他後來也有一段時

間是透過租遊覽車的方式來跑，所以這個目前還沒有

正式上線的這些車機的部分是免費搭乘，所以也由捷

乘自己來吸收，這個部分真的已經開始慢慢穩定下

來，到年底可能才會比較完整的恢復為原來新竹客運

那個時候開始的班次，我們還會持續跟捷乘公司一起

來努力，他希望我們也給他一點時間，可以讓他來訓

練這些司機，因為司機在這條路線上下班非常擁擠的

路段，司機一定要很熟稔這路段哪些地方車站該停

車，哪些地方要怎樣的一個行駛狀況會比較熟悉，所

以捷乘也很有誠意的開了 92000 的高薪承攬下新竹客

運的這些比較資深的司機，希望讓這個路線能够穩

定，我也希望這個部分能够趕快恢復當初的模樣，這

條是一個賺錢的路線，不用靠我們政府補貼就可以生

存下來的路線，以上補充。 

鄭議員朝鐘： 
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處長，你剛才說法我大概講一下，因為我們 9月

1日的時候我打給你，新聞上看到公路總局辦的啟動

典禮，就是你們包括公路局、捷乘，還有處長跟鎮公

所的官員大家排排站，快快樂樂的啟動，然後大家也

呼籲說要要支持大眾運輸工具，結果我們自己量能不

足錯誤百出，讓大家受這個苦，我覺得臨時接這個案

子或是說臨時補貼這個空缺，這都是一些意外，可是

我認為政府單位，既然他 9月 1 日就已經啟動，也進

駐在新竹客運竹東總站，我不認為他沒有任何理由，

我覺得當學生沒有辦法坐到車那個感覺、家長很著急

的時候，我不曉得我們的官員有沒有什麼想法，真的

你們有沒有自己這種體諒感，你說那個免費的部分，

其實免費的部分就是不著急人坐免費高興，著急人對

免費有什麼意義，我不理解什麼意義，所以我認為捷

乘這個只是杜悠悠之口而已，並沒有什麼實際上的作

為，而且四種遊覽車，車型完全不一樣，老人家還跑

到我們家來問說：「這個車到底是不是可以坐

的？」，我覺得他既然在年底要接，9月 1日也已經
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進駐，說這個真的是不太能接受。我也覺得我們大新

竹 3位立法委員完全沒有關心我們新竹縣市的大眾交

通工具的問題，因為這幾條線都是歸中央管的，我也

知道你的無奈，但是我還是希望你能夠持續的協助這

部分。 

    接下來，就是我們自己縣管的，我想請教處長，

你看一下這個圖，其實我也是竹東高中畢業，也是家

長會的成員，我想跟你講其實從竹東地區要到竹北的

學生將近有 254 人，從竹北到竹東讀書的又有 618

人，尤其竹北要到竹東高中的有 522人，但是新竹縣

現在從竹東到竹北，就是我們 2 個鄉鎮互通的車子就

只有快捷 8號跟快捷 8號支，我不知道處長你知不知

道，竹東高中專車一個月要 2500， TPASS才要 288

而已，我想其實縣市長都很很努力給我們這麼好，就

是 288可以一個月做竹竹之間的通勤，我們住在竹

東，我女兒在竹東高中，可是她還是買了 288，為什

麼？因為她到新竹市參加社團活動，她 1個月只要做

5次就回本了，可是你看我們現在上下課的學生從



 12 

 

2500起跳開始跑，我只講竹北，我不講新豐，因為

新豐只能坐專車就要 3000，但是我們新竹縣有縣管

的快捷系列的公車，其實可以在站點上突破，我覺得

因為蠻久了，我也查了一下，也跟處長跟縣長報告一

個大問題，竹東高中學生暑假有超過 2/3暑假不來上

課，為什麼？第 1個因為專車不開，人數不夠專車不

開，再來這些學生大部分都要自己想辦法坐公車，從

新豐、竹北、湖口到竹東高中，甚至香山、南寮，到

最後他們請假的原因，就是因為我要搭 1個小時半的

車，才能夠到竹東高中，我不願意來上課。其實交通

旅遊處成立這麼久，除了我們交通，應該還是有包括

我們大眾交通工具一直沒有完善這一點，其實有沒有

想過我們學生上下課這麼辛苦的事情，當然學校有專

車，可是這個坐專車的價錢將近高了快 10倍。我認

為說當然經營是需要量能，也不需要虧損，可是你算

算看這個人數，其實我覺得蠻多學生會想辦法搭公

車，竹東高中有將近 1/4學生，大概都是 6點鐘就要

出門搭公車到竹東高中來讀書的，為什麼？為省錢，
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我覺得交通旅遊處是不是應該要針對我們快捷的巴

士，在新竹縣所有有高中的鄉鎮，就是離開自己鄉鎮

到各個鄉鎮高中讀書的站點要重新做規劃，以到竹東

為例，你看你的站點，離竹東高中最近站點竟然是竹

東火車站，竹東火車站到竹東高中步行大概要 10 到

15分鐘，可是這個快捷 8號支到竹東的時候已經是 7

點半了，所以學生就要快步往前跑，我希望能夠在上

下學時間能夠增加 1個小時 1班規劃點，這是第 1

個。第 2個站點是不是可以做調整，因為我認為縣轄

的我們自己管得到，我們可以做的應該要來做，我覺

得這不是難事啊，增加班次、增加站點、調整路線，

請處長簡單回答。 

交通旅遊處陳處長盈州： 

謝謝朝鐘議員關心快捷 8號跟 8號支線的班次，

其實我們目前每天早上也因應通學的部分，都有加開

1個班次，目前有 6點、6點半，另外是 6點跟 7

點，總共有 4個班次，我們有在做運量的統計，幾乎

平均每班學生佔的人數應該都不超過 5個人，所以可
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能有些學生是坐火車的部分，因為終點站都在竹東火

車站，現在竹東火車站有 YouBike 也可以騎到竹東高

中，我知道現在竹東高中的 YouBike 的站位數是不

夠，所以范國威主席也來跟我請教說有沒有什麼方式

來解決，所以後來明年公所也會補助一些，會編一些

預算來做增車輛跟那個站點的部分，當然我也跟竹東

回報說這個部分其實我們微笑單車是可以做調度的，

比如像我們在竹北高中、六家高中要放學時段的部

分，會把車輛集中調到那邊，比如說可以一次調 100

部或 200部放在那邊，讓學生一放學就可以馬上騎

走，這個是可以做調配，我們會再繼續做整個運量的

調查，真的有這個需求部分，我們當然也會來做班次

的調整或增班，然後另外就是站點的調整的部分，我

們也可以來研議，因為一定的時間我們就要去回饋，

公車業者也是希望載得到客人，所以一定會朝這個方

向來努力，以上。 

鄭議員朝鐘：     
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處長，你的回答讓我覺得不是很 OK，我跟你討

論過這個問題，你知道為什麼我們坐車的人這麼少？

第 1個你宣傳不夠，竹東高中你剛剛講那個，其實大

家都是因為你的站點不方便，那 5個學生裡面，有 1

個是從下公館要爸媽載到竹東臺大醫院去坐那班車

的，他們也跟我們說，第 1個是因為沒有宣傳，我希

望你是不是可以請教育局協助你們到各個學校去讓大

家知道現在有改進快捷巴士的接駁方式，因為你不講

當然沒有人知道，對不對？我覺得新竹縣長久以來，

這 30年來，一直以來都沒有把這件事做好，我認為

很多方式可以進行，現在資訊這麼方便，學生其實更

會比較，光 288 跟 2500的差別，我相信學生就寧願

去坐 288的，而且大部分學生都有 TPASS，我覺得這

個沒有道理說，當你的站點需求改變的時候，你難道

非一定要按照你們現在的站點？這等於是挑戰大家走

路的極限，對不對？而且你說 6 點半多那一班，我這

個也是從你們網站上 download 下來的行駛表，我沒

有看到你加的那一班，我覺得學生可能也不一定知
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道，因為各校如果有宣傳，包括像六家高中、竹北高

中、湖口高中、關西高中，如果在我們的縣轄巴士都

能夠多一個地方有站點下車，我相信大家都願意去

坐，因為家長省錢啊，你讓大家省一點錢，讓大家輕

鬆一點，這不是我們政府該做的事嗎？我覺得我們新

竹縣很奇怪，政府一直鼓勵大家坐大眾交通工具，但

是沒辦法提供我們足夠的量能，這是最大的問題，我

希望這點請縣長承諾在未來這兩年能夠打通我們新竹

縣大眾運輸工具的問題，因為一直以來都這麼久了，

請縣長簡短的回答。 

楊縣長文科： 

    謝謝大會主席張議長，謝謝朝鐘議員，我想你剛

剛特別提到的快捷 8號、快捷 9 號這些問題，我想我

們所有的政策都必須要真正讓人民感到方便，感受到

政府真的幫他解決問題，剛才所提的幾個問題，我想

我們交通旅遊處這邊要澈底的來做一個檢討，要讓人

民方便，這個政策才會達到效果，如果做出來的，他

也覺得不方便，他也覺得不方便，或者都不知道，這
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個就是我們要檢討的部分，我想這個我們來做一個澈

底的檢討，讓真正的這個政策落實到每個人的心中，

然後感受到這是一個很溫暖的政策，謝謝。 

鄭議員朝鐘：  

    謝謝縣長，我覺得縣長也承諾了，也再麻煩交通

旅遊處再協同其他的處室來做這方面的檢討跟規劃。 

再來，我想請教教育局，行政人員跟教職人員獎金發

放，應該要比照公務人員，公務人員這些獎金的發放

都是在年度結算的後 1個月，但是我了解現在學校的

行政人員跟教職人員，應該都是在 7月底就是 1 個學

年度結束，按照這樣子的發放標準，是在 8月底或 9

月初就應該要領到他們應有的獎金，請教局長我們是

不是有辦法改善？ 

教育局楊局長郡慈： 

    謝謝朝鐘議員對教職員工獎金發放的關心，我想

大概分 2個部分，如果是公務人員的話，考績結算到

年底，所以基本上會是在過年前舊曆年前來做發放；
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如果是學校的人員的話，考績是算到 7月 31日是以

學年度為基準，所以目前為止是在 10月份來做發

放，我想這一次我們會協助大家來做考績考核的流程

縮短，然後預計會在 9月底以前來做發放。 

鄭議員朝鐘： 

    好，謝謝局長，我想請教局長為什麼之前都比較

晚？ 

教育局楊局長郡慈： 

    其實主要是因為考績考核的時間，流程上拖的時

間比較長，現在會請各校在考績的時間上流程要縮

短，也就是說減少這個時間的部分，然後提早來做發

放。 

鄭議員朝鐘： 

    謝謝局長，我看到蠻多縣市包括直轄市臺南市這

次也是被糾正，他們也是提早到今年 11月 28日，我

一直覺得很晚，一查發現到各縣市好像都不太一樣，
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但是大部份都是在 9月中之前可以發放，我想請教我

們財政處這部分能不能夠加快速度？ 

財政處彭處長惠珠： 

謝謝朝鐘議員的提問，我想針對這個部分，誠如

剛剛教育局長講的主要是決定於學校教職員的考績核

定時間，如果他們可以提早，請教育局督促他們提早

在 8月底完成考績的核定並提出付款憑單，也請教育

局把預算分配在 9月，財政處就可以配合在 9月份就

發放。 

鄭議員朝鐘： 

    好，謝謝處長，我也希望 2 個局處能夠加快流

程，讓我們的行政人員跟老師能夠如期的領到這個獎

金。 

    再請教教育局，校隊選拔制度公平透明，本席有

接到家長陳情，現在蠻多學生家長願意投資在學生課

後的體育專業培訓上面，以竹北為例，有蠻多的專任

教練會入校，像羽球或是乒乓球，這些球類比賽的教
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練會到學校去免費教學，但是相對他們在外面也有招

生，可是現在發生一個問題，在校內選拔的時候，並

沒有公開透明公正的制度讓小朋友能夠得到比賽的機

會，我覺得是不是能夠請局長協助讓我們所有的學校

都有一套標準，比如說最強的來代表我們學校來參加

縣的比賽，最強的學生代表我們縣參加全國的比賽，

請局長回答。 

教育局楊局長郡慈： 

    謝謝朝鐘議員，我想大概分 2個部分來說明，第

1個部分，如果是學校的話，因為在我們相關制度裡

面並沒有校隊這個名稱，所以其實如果是校內的代表

隊要做選拔的話，已經請各校要明定選拔的相關基準

跟選拔的時間，必須要告訴全部的學生讓大家都有機

會能夠來參加校隊的選拔。有關縣代表隊的這個部

分，其實是體育會來協助我們做全國賽或者是縣代表

隊的選拔，是按照全國相關比賽的標準來去做選拔

的，所以我想這 2個部分我們都會朝這個方向去努

力，但是有一個部分確實常常出現爭議，就是學校的
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代表隊，因為教練可能在選拔進來之後，要不要排賽

程，要不要成為比賽的選手，這一件事情上往往確實

是有爭議，所以後續我們在跟學校溝通，教練在排選

手出賽的原則性上，應該要先跟家長說清楚，因為他

們已經是在代表隊裡面，是不是因為有個練的時間比

較長，或者是怎麼樣有不同的標準，希望他們能夠在

選拔出去比賽選手的相關可能排比賽的那個次序上要

再次的做說明，大概是這樣子的說明。 

鄭議員朝鐘： 

    謝謝局長，我想就是公平、公正、公開、透明，

讓家長跟小朋友都覺得這是一個可以努力的方向。 

    再來請教一下局長，我們新竹縣體育場館的運

用，我想因為這幾年有攻城獅進駐我們，使用我們的

體育館，我覺得確實也是不錯，但是我想再問一下，

因為常常在排球，或是說其他桌球這些項目希望能夠

借用體育場館使用的時候，都排不到比較好的時間，

但是我希望局長能不能夠協助平均分配一下，就是說

籃球因為他有付這個費用，但是我們也有冠名，希望

https://www.google.com/search?sca_esv=27995ac6706bcd53&q=%E6%94%BB%E5%9F%8E%E7%8D%85&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjPxofJr8eKAxUSZfUHHe-pKNMQkeECKAB6BAgPEAE
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能夠平均場館應用在多項的專項球類上面，然後時間

上的分配，請局長做一個簡單的說明。 

教育局楊局長郡慈： 

    謝謝朝鐘議員，我想這部分是這樣的，因為攻城

獅之前在 P聯盟，所以我們之前有溝通就是新竹縣政

府事實上有優先使用場館的權利，這個在我們當初冠

名的相關備忘錄裡面有提到，我們當時是按照聯盟排

定的時間大概是從 9月中之後先暫時保留場館，然後

來提供球隊在排程上面，但是因為今年剛好他新加入

TBBL，所以今年的賽程反而是排到 10月，所以當時

就變成 9月多，11月才比賽，所以就變成 9月、10

月確實有一些比賽，因為這樣的緣故沒有排進來，我

們也覺得很抱歉，我們就盡可能來協調，然後也跟球

團這邊有特別按照這樣子的流程來說，明年度的話基

本上會從 11月再去保留，但是在球隊不論是例行

賽，還是在進入到決賽的相關保留部分，如果有重大

的一些賽事，我們會去先行協調，希望說他能夠錯開

主場的時間，因為畢竟在這麼長的時間中間，他的主
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場比賽只有 18場，所以就希望盡可能錯開，來協助

各項比賽都可以在這裡舉辦，是這樣子的一個部分，

做以上說明。 

鄭議員朝鐘： 

    好，謝謝局長，我想我之前好幾次跟您詢問這些

問題，其實也感謝這屆的縣政府的團隊讓我們這個場

館是有盈餘的，但是我還是希望能夠靈活使用，讓各

個球類能夠平均分配。 

    再來，請教消防局局長，義消資源妥善運用，因

為最近參加一些活動，遇到一些義消的同仁跟我說，

在一些設備的部分，希望我們議員能補助他們小型工

程款。但是他們也有提出一些意見，新進人員需要衣

服，但是有一些不需要穿著這個訓練服或禮服的部

分，是不是不用每年發放或是說有溢領，若有需求我

們局再來送這些衣服，這是第 1 個問題。第 2個問題

就是婦宣，婦女防火宣導隊，其實每個鄉鎮都有，這

個編制都是一些阿姨，甚至阿婆、前輩們在還在參

與，其實我們竹東分隊也蠻辛苦，我常常看到一些超
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過 70歲的阿姨還在參與這個服勤，但是我講真的

啦，局長，你要想一下，其實超過 70歲的長輩，應

該要安排文職的工作，他們還在街上服勤其實對他們

的健康來說，我認為這是一個疑慮，因為像義消弟兄

們的制度是 35歲到 65歲，因為都有明定時間，是不

是婦宣的部分能夠比照像義消，比如說 65歲以上之

後，我們再安排到大隊，還是到另外一個可以提供他

們量能的單位，而不是不斷地出外勤，我跟你討論過

這個問題，婦宣大概剩下不到 300 人，可是其實年齡

都偏大，是不是可以仿造像六都是可以往下招收年輕

人，他的標準並不是要求是要婦女，請局長簡單回

答。 

消防局陳局長中振： 

    謝謝朝鐘議座對本局消防工作的關注跟關心，剛

才你提到這個相關義消志工及婦宣的服裝部分，未來

現在整個經費跟資源考量勤務的特性，所以目前服裝

的採購，我們主要是以編列對新進人員的治裝費為

主，另外其他服勤上需要，有破損的，我們還在做調
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查，然後再做給予更換，整體上我們大概是 4年才有

一次的全體所有義消志工婦宣的治裝費用，這一案先

做這樣的說明。     

另外第 2點有關在消防人力有限的情況下，應用

民力團隊的婦宣各分隊，女性溫柔的特質且專業消防

宣導的知識，協助本局做勤務各項宣導，統計從 113

年 1月 1日到 11月 30日截止，本局在轄下 16個婦

宣分隊，宣導的次數總共 1447次，出席人數 8468 人

次，在高強度的環境跟出勤務之下，可能因此服裝破

損褪色種種會有這個需求，在這個部分還是會配置，

因應這個勤務的需求，一些出勤人員的形象考量，所

以對婦宣志工媽媽們的治裝需求，我們還是逐年來汰

換，這是在婦宣宣導跟志工服裝的部分。另外剛才你

特別提到婦宣年齡的部分，經查新竹縣婦女防火宣導

總隊，是我們在新竹縣特別登記登錄在案的災害防治

自願的組織，組訓演練的辦法第 4條裡面，卻沒有規

定服勤年齡的上限，因應縣府針對高齡志工的做法，

本局也配合推動高齡志工的參與，持續鼓勵婦宣志工
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來參加各項宣導活動，我們針對健康狀況包括義消婦

宣，每年都有一個免費的健康檢查，他身體健康許可

之下，我們才會給予協助服勤，因為身體健康或者個

人條件不符的話，我們會輔導、榮退或者轉為分隊顧

問，甚至你剛才提到可以轉到義消大的這個都是可循

的，另外再補充說明，你鼓勵我們要多招募一些年輕

化的婦宣，這也是我們目前交婦各分隊努力的方向，

以上跟議座說明跟報告，謝謝。 

鄭議員朝鐘： 

    好，謝謝局長，我想其實蠻多婦宣的前輩們是因

為榮譽感產生責任心，他們超過 65歲以上、甚至 70

歲以上還在協助婦女宣導的工作，前輩們能夠繼續站

出來服務，我們看到蠻自豪的，但是還是要考量到健

康因素問題。  

    再來，要請教一下工務處，4年 400億，新竹縣

準備好了嗎？這個是今年核定 4 年 400億永續提升人

行安全計畫，台北市已經有協助這個交通安心型計

畫，我想請教處長，我們新竹縣針對這部分有哪一些
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規劃？因為畢竟 4年 400億，這幾年來新竹縣爭取到

蠻多中央的補助，想請教在這部分您的計畫跟看法。 

工務處戴處長志君： 

    謝謝朝鐘議員針對 4年 400 億人行安全議題的關

心，我大概分幾個層次來說明，先就法規的部分跟議

座報告，行人交通安全設施條例在今年的 10月 1 日

已經通過，這個法規基本上的意思就是明確規範中央

跟地方必須要擬定行人的安全交通設施改善計畫，要

對應的層面是有關於經費的部分，就是議座您提到的

4年 400億的部分，就是所謂的永續人行安全計畫編

列 4年 400億的部分，供地方政府來做申請改善，這

是一個背景資料。 

後面說明新竹縣政府相對應的作為，首先新竹縣

政府工務處從道路附屬設施的資料庫，這個資料庫的

建立感謝各位這幾年經費的支持，所以我們可以很快

速的知道人行道上面障礙物的狀況，也配合地理資訊

系統大數據的部分，都已經盤點出目前都市計劃區內

人行道淨寬不符規定的路段，這樣子的成果已接近完
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成並會成為未來爭取 4年 400億經費很重要的一個拼

圖，後續我們來爭取這樣子的一個經費，也都言之有

物。第 2個縣府的作為，也依照這個法規，我們地方

政府要提出分年分期的改善計劃，這個部分我們已經

向國土署來爭取縣級的整體規劃的計畫，整體經費是

1023萬，11月 6日署長也有下來做一個視察，我們

也親自向他說明這個整體計畫的重要性，得到核准之

後，我們會結合鄉鎮市公所提出分年分期的改善計畫

來符合新的交通安全設施法規裡面規定的相關項目，

以上。 

鄭議員朝鐘： 

    好，謝謝處長，中央明定這些計畫的時候，我覺

得我們應該要做好準備努力爭取這筆預算，也感謝工

務處這幾年的協助，還有交通旅遊處都在爭取中央補

助部分真的蠻努力的，本席也是做個提醒，也希望兩

位處長都能夠加速地把計畫研擬再往上送。 

    再來針對環保局，首先肯定一下環保局蕭局長，

還有楊縣長，感謝你們，因為那天局長說我們竹東堆
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置場已經去化到剩下 1000噸，我也特別去現場看

了，確實如你講的從一座山到將近平地，感謝我們這

個團隊這麼努力，真的有心就可以把事情做好。下一

張，我想請教處長，執行噪音檢測相關的計畫，在今

年的 4月 3日竹東有辦過一場通知我們所有議員的團

隊參與之後就沒有了，但是在竹東鎮所有的各大的社

群網站上，都還是針對噪音的部分，幾乎每個月都有

一些陳情甚至是檢舉，我不知道環保局在明年度有沒

有針對我們之前提供或是幾個社群上面的熱點做專案

的處理？因為目前為止我只看到一場，不曉得之後環

保局到底有多少的站點，還有場次？請局長回答。 

環保局蕭局長宏杰： 

    好，謝謝朝鐘議員對這個噪音陳情的關心。確實

這個噪音陳情在目前來講算是大宗，民眾陳情的是蠻

熱烈的，我們環保局在這個稽查上其實真的非常有

限，我們的稽查的地點就會依據民眾陳情的一個地

點，或者是民眾陳情改裝車的一個出沒的地點，我們

會排定在下個月在這個熱點做稽查，稽查部分主要會
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有兩個方式，一個是人力，一個是科技執法，在環、

警、監聯合攔查的部分，我們現場就可以來檢測噪

音，其實在今年度全縣總共執行 13場，在竹東的部

分有 2場，一個在 4月 3日，一個在 7月 19日。另

外巡查部分，我們會針對機車比較常停置的地方，會

來巡查看看是不是有哪些改裝車會造成噪音污染，在

竹東就有執行 17場，整個竹東陳情熱區主要是在中

豐路、北新路，還有光明路這三條路段是比較陳情熱

區。另外在科技執法這個部分的話，在北新路已經有

設一個固定式的聲音照相，移動式的部分，我們今年

度全縣總共 123 場，竹東就有執行 12場次，半固定

式的話，因為它的電池大概可以撐 3到 5天，我有要

求同仁執勤必須要跨過週末比較容易飆車的這個時

段，我們全縣大概執行約 10場次，在竹東的部分，

今年度到 10月底以前就有 3場次，未來如果說還是

有民眾陳情熱區的話，我們還是會繼續來安排，以上

報告。 

鄭議員朝鐘： 
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謝謝局長，還是要請局長把各區的場次時間表早

點列出來讓我們了解，因為今年我們只有接到 1 次的

通知，你說 7月份那一場我沒有接到通知喔，我們都

很關心，因為要現場了解一些狀況，也希望能夠改善

竹東或是新竹縣所有的噪音污染環境，以上。  

再來針對社會處，我想要再請教處長，上次本席

有質詢到敬老愛心卡的部分，跨局處合作以提升民眾

的使用意願，不曉得現在我們的這項業務推動到什麼

樣的進程呢？請處長回答。 

社會處陳處長欣怡： 

    好，謝謝朝鐘議員的關心，這項政策的部分，其

實我們在 6月 7日在老推會的時候，也特別開會提案

來做一些相關討論，在今年這個重陽節的時候，我們

辦理友善商家優惠活動計畫，在 7月 11日還有 8 月

22日，也會同產業發展處、交通旅遊處，還有邀約

縣內的商圈協會以及旅館商業同業公會、觀光民宿協

會、觀光協會，還有商業會等等來共同討論這個計畫

的部分，由商家來發動友善商家優惠措施，在 10 月
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1日到 10月 31日配合重陽節系列的部分，總共有

100家的商家主動來參與，這個部分其實是沒有用到

我們敬老愛心卡預算的部分，而是由商家來發動提供

給長輩優惠的措施。另外我們目前已經在跟教育局積

極的來做共同討論規劃，在明年度的部分開放在國民

運動中心的部分，教育局也已經著手訂定相關優惠措

施法規依據的部分，我們明年可以在國民運動中心，

在非公益時段在健身房還有游泳池使用社福卡的部

分，以上報告。 

鄭議員朝鐘： 

    謝謝處長，我想也是希望跨局處能夠多多協助這

項好的政策的推廣，善用資訊平臺提升政府效率，重

視大眾運輸改善生活機能，本席這次提出這 2個方向

建議縣政府在未來的兩年能夠完成，對府內重效率，

對縣民樂安居的施政工作，尤其是新竹縣的大眾交通

運輸如此的落後，中央的輕軌還要 5年甚至 10年以

上才可能實現的情況下，新竹縣政府更應該自立自強

先整合盤點現轄快捷公車到各鄉鎮市的需求來做調
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整，尤其是設立有高中職的地方，更需要公車路網的

布建，也期許楊縣長在這兩年任期能夠完成新竹縣的

大眾交通便利化，讓竹縣成為真正的幸福縣，謝謝。 

主席（張議長鎮榮）： 

    好，謝謝鄭議員的質詢，休息 10分鐘。 


