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主席（張議長鎮榮）：              記錄：羅文君 

現在起 50 分鐘是羅仕琦議員的質詢時間，現在

就請羅議員開始質詢。 

羅議員仕琦： 

      謝謝大會主席張議長、秘書長以及楊縣長，還有

所帶領新竹縣政府團隊、媒體女士、先生、聯絡官及

議會同仁，大家早安，以下是本席在這一次定期會總

質詢時間。2025 年世大運在關西高爾夫球賽，首先

我要謝謝楊縣長，在百忙當中擔任高爾夫球運動大使 

，非常不容易，縣長也是運動高手，謝謝縣長。 

    關西一直很期盼外環道，從縣長提出來十大交通

建設，今年是第 7 年，關西的鄉親既期待又怕受傷害 

，因為自從高原交流道蓋好之後，關西有 1%少數鄉

親持反對意見，但是有 90%以上民眾支持外環道（關

西道路系統改善工程），工務處一直給我回復的是去

年 9 月 2 日內政部都市計畫委員會還在審議、審查及

回復當中，我覺得我們應該要更積極動作，也請工務

處是不是今年再積極一點，在縣長任內可以爭取到經
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費動工。去年十大建設中有 4 條還沒有爭取到經費，

關西這個很大 1 條 22.9 億，希望工務處及相關單位

應該可以在近期完成中央所要求我們做到的，並爭取

到經費。麻煩工務處說明一下，最近、最新關西道路

系統改善進度在哪裡？麻煩工務處說明，謝謝。 

工務處戴處長志君： 

    謝謝大會主席議長，謝謝仕琦議座對關西道路系

統改善工程這個案子關心。我這邊簡要說明一下，確

實去年 9 月內政部第 1 次專案小組裡面有提到 1 個關

鍵議題，就是要新竹縣政府提出高原交流道設置前、

後，對關西鎮交通流量影響及相對應的信令詳細資料

數據，這部分我們有進行相對應交通彙整的採購，業

經完成，在 5月底會完成專案小組委員會要求我們的

資料，提送內政部排續審，預計目標在今年下半年完

成都市計畫變更，希望年底以前可以向國土署提出相

關經費申請，以上報告。 

羅議員仕琦： 

    謝謝工務處，其實我跟鎮長陳光彩也有一些共識 
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，如果只有這麼少數反對聲音，我們 9 成以上鄉親可

以聯署支持外環道興建工程，因為這是大家期待已久 

，他們提出高原交流道可能只有紓解 30%左右的交通 

，事實在上、下班期間及星期六、日，關西 118 線交

流道塞車非常嚴重，希望工務處可以在今年底如期如

實完成相關計畫，可以呈報上去，明年可以動工。 

    接下來，關西鄉親也是很擔心的一件事情，關西

人口逐年減少，從上一屆到現在大概減少 2 千多人， 

新竹縣人口蒸蒸日上快要突破 60 萬人。4 月 1 日在

縣選委會有舉辦第 21 屆區分選區變更公聽會，主要

是講竹北人口超過 22 萬，它要增加１席，從 12 增加

至 13 席次，相對的關西因為人口減少會從 2 席變成

1 席，本席在當時公聽會也有代表關西的鄉親發聲， 

除了尖石、五峰之外，關西面積是新竹縣第 3 大有

125 平方公里以上，行政區里、鄰僅次於竹北、竹東 

，議員的服務也是比較傳統，如婚喪喜慶都要挨戶挨

家服務，如果從 2 席變 1 席，相對的對關西鄉親很不

公平，因為服務關西有 129 社團和 21 個社區，大概
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是 150 個社區、社團，我們服務還要帶活動款或工程

款，如果只剩 1 席，講實在僧多粥少，很難有服務品

質，其實也對不起鄉親，因 2 萬 6 千多人才 1 席議

員，相較其它寶山、橫山及芎林 1 萬多人也是 1 席，

當然不能跟尖石、五峰來比，因為面積很大，人口不

到 1 萬，可是關西 2 萬 6 千多人只剩下 1席議員，對

鄉親來講資源不足，議員負擔也是非常沉重。 

  這裡也要拜託縣長、民政處（新竹縣選委會總幹

事）跟中央極力反映，不可以只有考量人口數，沒有

錯，關西人口少有很多原因，不管是高齡化、少子化 

，關西鎮 100 歲以上的人口有 25 位，將近差不多 1

千位人口就有 1 位百歲人瑞，但是也不能剝奪我們服

務鄉親的權益，我要拜託縣長是否可以為關西議員向

中央發聲爭取維持 2 位席次，也要請民政處這邊透過

縣選委會向中央選委會爭取關西維持 2 席，這是本席

很真誠請求，請縣長回復一下？ 

楊縣長文科： 

    謝謝大會主席張議長，謝謝仕琦議員。我想議員
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席次計算是有規定，基本人口數除以選舉區人口數的

商來計算，也就是每 1 席大概要 1 萬 6 千人，最後以

餘數高低，因為總額 37 人沒有變，新竹縣人口數要

超過 4 萬人才會增加 1 席，現況之下按照規定，餘數

最多是竹北市，所以竹北會多 1 席，關西會少 1 席，

至於這個之間有沒有轉圜餘地，我們會跟民政處、縣

選委會及中央選委會討論看看有沒有可能性？這是我

們唯一可以做的事情，以上，謝謝。 

羅議員仕琦： 

    謝謝縣長，請民政處說明一下？ 

民政處陳處長建淳： 

    謝謝大會主席張議長，也感謝仕琦議員對於下一

屆關西鎮議員席次可能會少 1 席問題關心。跟議座報

告，誠如剛剛縣長所說的，因為去年地方制度法第

33 條修正以後，的確對於像關西鎮來講，我可以理 

解議員的擔憂，因為關西幅員遼闊，人口持續下降，

這也是事實，目前以每個月看關西人口死亡率大過於

出生率，這個也是人口隱憂，當然我們也有透過這次
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公聽會向中央選委會做相關的反映，因為中選會對於

計算公式是全國一體適用，所以我們也告訴中選會關

西幅員遼闊，但人口數一直在下降，是很特殊情況，

造成服務能量及議員所說的總體經費，都是非常沉重

負擔，中選會這邊也有跟我們提出見解，目前除了關

西鎮以外，也是被列為山地原住民區域，事實上議員

席次是以區域議員、山原、平原拆開來算，在 113 年

底統計人口 59萬人，減掉 111 年度 55 萬人口數來看 

，我們沒有增加到 4 萬人，所以總體席次沒有增加，

新的地方制度法規定又把區域立委和原住民立委拆開 

，以不同計算公式，所以造成中選會告訴我們關西鎮

也是屬於原民鄉，原住民人口隸屬於平原或山原服務

對象，在很多服務方式要做一個調整，這部分我們也

有跟中選會傳達，像仕琦議員、瑜新議員同選區服務

不分你我，也沒有分山原、平原，所有關西鎮民都一

併服務，這個部分在 5 月底、6 月初中選會有一個分

區提案審查會，因為當天公聽會議座有提出意見，屆

時我們會把議員意見納入區域調整業務報告，並向中
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選會再次表達有關關西鎮特殊情況之下，算法有沒有

轉圜或是相關配套，可以幫助對於未來地方制度代議

政治更臻完備，以上說明。 

羅議員仕琦： 

    謝謝處長，不管怎麼樣，看起來按照現在規定，

關西到下一屆人口沒有再增加，議員席次剩下 1 席的

命運，好啦！沒有關係，我們努力。 

  第 3 個問題，我常常在提關西鎮自來水，去年關

西鎮才完成 2案 41 戶，其實我們申請非常多案件和

戶數，我不知道為什麼是沒有納入經濟部水利署的評

比呢？還是在縣府和自來水第 3 區管理處有一些默契

不足？我自己參與好幾處的自來水會勘，縣府承辦都

沒有到場，現在看到只有石光簡易自來水廠今年有

300 萬工程。在大東、仁安簡易自來水，因為去年汞

污染有申請做改善，我不知道產發處做怎麼樣動作？ 

另外北斗街 80戶右邊有自來水，左邊沒有，我也跟

鎮公所、自來水管理處的人也到現場，今年幾乎都可

以完工，縣府竟然都沒有任何動作，也沒有相關資訊 
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；關西營區東平里 1 鄰 11 戶，已經弄了 7、8 年還沒

有搞定，最後是居民和關西營區協調，用它們的水裝

分表給 11 戶來用，我不知道縣府產發處功能在哪裡 

？應該主動來協助處理，弄到後面是民眾使用戶自己

跟軍中來協調，我是覺得產發處功能有待加強，請教

產發處目前整個自來水列管案件總共有多少？是否為

你們所提供的？關西自來水普及率是不是已經超過 6

成？麻煩產發處說明，謝謝。 

產業發展處陳處長偉志： 

    謝謝大會主席張議長，以及仕琦議員針對自來水

的關心。首先第 1 個針對關西自來水普及率 61.56， 

我記得從 109 年 53.68 至現在，其實每年多 1 %，比

整體新竹縣 0.5%至 0.6%，其實關西是最高，但是確

實因為地形關係，還有許多要努力的地方。第 2 個針

對屬於高地地區大東、仁安簡水系統，在 113 年 12

月 26 日已經函送給自來水公司，但中間涉及北斗里

8 鄰，今年 4 月 18 日又再度把資料補上，目前自來

水公司會做勘估，中間有一個問題屬於高地會用桃園
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市二區處的水，其本身水較為吃緊，水公司正在跟二

區處研議如何解決。還有針對後來石光勘估 455 萬 

，資料在 5 月 15 日已經函送給水公司爭取評比，至

於東平里 11 戶 900 萬，公所有意做相關配合補助，

因為每戶單價 47 萬，爭取評比會比較吃力一點，所

以這個部分之前鎮長說大家一起研議相關費用，讓每

戶單價評比降低，這部分我們正在督促公所儘快行文

上來，接下來研議分擔款。 

    最後針對產發處部分，我還是要來跟議座澄清一

下，其實這部分是有分工，1 位承辦人不可能針對全

縣 67 件，其中關西有 19 件，不可能每一個都會去，

每年我們和公所鎮長都開 2次檢討會議，關於地主協

商部分，當然還是要由公所與鎮長處理，我們這邊是

針對中央，以及彙整資料研議之後，如何爭取經費補

助，我希望議座能諒解，當然自來水是持續性民生問

題，產發處會賡續努力，以上報告，謝謝。 

羅議員仕琦： 

    謝謝處長，希望你說到做到，因為你給我資料很
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少，鎮長、自來水公司及我到現場，你們沒到，我覺

得很奇怪，而且好像你們也沒有掌握那 80戶快要完

工，東平里 1鄰 11 戶已經完工，你還在掌握什麼沒

有完工？我剛剛講跟關西營區水塔裝水表下來，再分

裝水表這樣做法，不是你剛剛講的做法，你完全沒有

掌握到狀況喔！好啦！沒關係，至少未來自來水申裝

情形，麻煩產發處還是要提供給本席，謝謝。 

    近期關西環境污染事件頻傳，不管工業廢水、事

業廢棄物、營建剩餘土方，以及垃圾等等，造成關西

困擾及民眾非常擔憂，因為有檢、警、環、農、工平

台，所以只要反映事情出去，我看第 1 個到是警察，

到底誰是主管機關？我常常會覺得縣府是找不到主管

機關，最後是一群人來，其實我們有相關法令規定，

我要請教環保局，營建剩餘土方是屬於事業廢棄物嗎 

？營建剩餘土方權責主管機關，又是縣府哪一個單位 

？另外你提供資料今年關西鎮非法填土及垃圾等案件

是 16 處，到底環保局有沒有按照規定處理裁罰？麻

煩環保局說明？謝謝。 
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環境保護局蕭局長宏杰： 

    謝謝大會主席張議長，以及仕琦議員對於環境關

心。這邊跟仕琦議員說明，整個建築工程會產生兩大

類廢棄物，第 1 個是營建建築土石方，依據內政部及

環境部解釋與規定，包含建築物所產生剩餘泥、土、

砂、石、磚、瓦、混凝土塊等，這些是屬於有用資源 

，非屬廢棄物範圍，中央主管機關為內政部營建署，

地方在工務處；還有營建工程所產生包裝塑膠、紙材

及玻璃碎片等等東西，屬於一般事業廢棄物，由環保

機關管理，這是沒有問題。另外，議座關心檢、警、 

環、農、工平台，這邊跟您解釋，若一般民眾看到路

上有載運泥土、廢棄物的嫌疑問題車輛，第 1 時間要

通報警察局，由派出所趕快把車輛攔下來，警察單位

會通知環保單位到場，我們來判定是屬於廢棄物或土

方，如果沒有聯單，環保單位統一會按照車次，依照

廢棄物清理法告發處分，就會回到原本出處；如果已

經落地會啟動檢、警、環、農、工平台，若是廢棄物

為環保局管理，若是農地、非都土地或都市土地，由
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農業、產發、地政處管理，以上說明，謝謝。 

羅議員仕琦： 

    今年總共在關西非法傾倒、填土廢棄物案子，你

提供 16 件案子，到底裁罰多少？請說明一下，謝謝 

。 

環境保護局蕭局長宏杰： 

    謝謝大會主席張議長，不好意思剛才沒有回答，

目前 16 件屬於廢棄物非法棄置，還在檢警偵辦當中 

，若找到行為嫌疑人，檢察官會依據行為人是否有提

出廢棄物清理計畫書考量刑度，這是涉及刑事部分，

因為刑事優先，若檢察官這邊不起訴… 

羅議員仕琦： 

    縣府都沒有裁罰，就等著檢察官的裁罰書（口誤 

：判決書）嗎？ 

環境保護局蕭局長宏杰： 

    如果檢察官沒有刑事起訴，這個部分就會由環保

單位為行政處分，另外會要求行為人清除處理廢棄物

且回復原狀，以上說明。 
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羅議員仕琦： 

    我想相關科室自己要很瞭解職掌，廢棄物清理法

第 4 條規定，中央主管機關行政院環境保護署，地方

應該就是環保局，罰則第 46條第 3 款（口誤：第 3

項）未經主管機關許可，提供土地回填、堆置廢棄物 

，我們可以處一年以上五年以下有期徒刑，當然這是

提供資料給檢察官判刑，得併科新臺幣一千五百萬元

以下罰金，我想你不可以自廢武功；另外第 49 條規

定有下列情形之一者，處新臺幣六萬元以上三十萬元

以下罰鍰，並得沒入清除機具、處理設施或設備，剩

餘土石方處理、產生源及處理地點之證明文件等等，

這一些你都可以裁罰；第 56條規定無故規避、妨礙

或拒絕攔檢、檢查、採樣或命令提供有關資料者等，

也可以處三萬元以上五百萬以下罰鍰，我想這是主管

機關的權責，你都自廢武功，推給警察、檢察官，我

就不知道為什麼關西一天到晚都有人倒土？你就推給

警察，你知道警察多辛苦嗎？我打電話給所長，所長

回說議座不好意思，已經派人至路口等了，為什麼？
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攔他載運過來的土是不是有證明之文件，或是車斗是

否合規格？我覺得你是主管機關，就必須要依法出來

處理，沒有 1件主動處理？所以環保局一般廢棄物防

治科、事業廢棄防治科長及承辦人，這個是有委外嗎 

？這樣也有委外，這是公務人員權責，為什麼要委外 

？廢污水又委外，今年通報案件，不知道你有沒有

40 分鐘內到達？有沒有？ 

環境保護局蕭局長宏杰： 

    今年關西應該在水污部分檢舉有稍微變少。 

羅議員仕琦： 

    跟你講人家不願意通知新竹縣政府，直接通知桃

園市政府，人家 30 分鐘就到，我記得上次總質詢縣

長承諾我們只要通報，環保局承辦人員或委外也好，

40 分鐘就要到，現在你自廢武功，該辦的不辦，該

處理不處理等檢察官，檢察官是最後一道防線。我再

問去年自來水廠污染案 900 多萬，到底結果怎麼樣？

錢拿不到，然後我們代位求償，結果怎麼樣，請回答 

？ 
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環境保護局蕭局長宏杰： 

    跟議座報告，這部分移送行政強制執行。 

羅議員仕琦： 

    到底結果？你是檢察官是嗎？ 

環境保護局蕭局長宏杰： 

    是行政強制執行，我再瞭解目前強制執行繳交的

結果。 

羅議員仕琦： 

    是啊！人家脫產了，一毛錢也拿不到，拖了 2 年 

，那是 112 年 6 月的事情，去年判決，沒有追蹤也沒

有回報，我去年 12 月總質詢就有點生氣在問你了，

竟然也沒有書面，或者口頭回報，請坐。 

    近年來縣府警察局各項治安、交通都做得非常好 

，尤其防詐騙，關西從宣局長到任 1 年多來，各項工

作都有非常顯著績效，這 1、2 年來也補進 160 多位

員警，對於偏鄉派出所非常有幫助，新埔分局關西錦

山派出所在羅馬公路 30 公里上面，除了復興鄉長興

派出所外，唯一個派出所，目前只有 3 位警員，我記
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得在前任林局長信雄，錦山派出所有恢復到 5 位，後

來警員異動又變成 3 位，由關西所派員早上 10 點至

晚上 10 點，錦山所負責羅馬公路交通治安錦山里、 

、金山里及玉山里，這 3 個里離關西鎮最遠的地方超

過 10 公里，甚至 12 公里以上，平均 8 至 9公里，如

果發生事故、治安等等，從關西到錦山派出所轄區至

少 15 至 20 分鐘，也就是發生緊急事情，肇事人、行

為犯罪人早就已經逃逸無蹤，若錦山派出所在我們警

力充裕的話，應該可以恢復到 5 人的值宿所，這樣對

於整個轄區治安、交通各方面，老百姓才會放心。我

不知道現在警察局對於錦山派出所，以及新竹縣警力

分配編現比到底是多少？麻煩警察局說明一下？謝謝 

。 

警察局宣局長介慈： 

    謝謝大會主席張議長，謝謝仕琦議員對於警政工

作肯定與關心。去年補助許多新進員警，因為每一位

新進員警都需要實務訓練，最近一期 1 月份有派補

18 人，需要經過 6 個月才可以正式上場，目前來講
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暫時 6 月份，因為還有雙北世運會、龍舟競賽兩項工

作期程結束之後，再加上實務生訓練完成，未來我們

會再評估後調整警力，目前朝向將錦山派出所警力恢

復成 5 人值宿所(含所長)，全日駐守錦山派出所來服

務鄉親，以上說明。 

羅議員仕琦： 

    就是說在 6 月份，還是近期？ 

警察局宣局長介慈： 

    6 月份完成兩項專案勤務以後，因為實務生是 1

月報到，需經過 6 個月大概是 7 月初，我們就可以把

警力補足。 

羅議員仕琦： 

    好，謝謝局長。接下來，前幾天看到北埔鄉公所

行政大樓動工 4 億 5 千萬元，唉啊！關西鎮公所、鄉

親都很羨慕，13 鄉鎮行政大樓，不是完工就是動工 

，唯獨關西鎮公所，其實我不敢講說 30 多年，本來

想說是不是日據時代到現在，非常老舊，甚至是危樓 

，鎮長非常積極想要有行政中心遷移的計畫，因為牛
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欄河解編，整個都市計畫變更，導致一直延宕，鄉親

也希望要有一個像大家一樣符合現代化可以運用的辦

公大樓。目前民政處（口誤：行政處）、產發處在四

通檢討關西鎮公所行政區大樓遷移案，關西鎮公所都

已經定案送出來，我看是在去年 12 月完成四通變更

計畫呈報到縣府，我不知道這邊民政處、產發處怎麼

樣協助？目前進度到哪裡？麻煩民政處這邊先說明一

下？謝謝。 

民政處陳處長建淳： 

    謝謝大會主席張議長，也感謝仕琦議員對於關西

行政中心遷建關心。誠如議座所瞭解，之前因為牛欄

河解編計畫，為了扣合國家建設，當時原來行政中心

是規劃在牛欄河解編區域，還有很多問題，現在確定

行政中心即將會落在拆除後原來迎風館舊址，行政中

心就會到那裡。113 年 8 月份關西鎮公所已經做先期

評估規劃，並且招標出去，目前進度期中報告已經完

成，整個迎風館舊址未來就會是關西鎮公所所在地，

我們也協助關西鎮公所完成期中報告後將興辦事業計
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畫儘快送到縣政府，也會針對行政中心進行補助，並

且也會嘗試向中央爭取補助。也要跟議座報告，目前

關西鎮公所在行政中心的規劃只有鎮公所，並沒有跟

其它機關合署辦公規劃，當然這部分我們也希望鎮公

所能夠廣納地方意見，因為迎風館這塊地，不管是占

地面積、地理位置都非常優良，尤其緊鄰國立關西高

中，所以有些相關設施可以互用，我們很期待在蓋關

西鎮公所是否可以納入多元使用的規劃，充分利用這

塊土地，這也是我們正在跟關西鎮公所研商的部分，

我相信不會讓議座失望，關西鎮公所也在加緊腳步做

整個規劃，相信未來迎風館舊址會看到新的鎮公所在

這裡能夠如期如質在這裡招標且完工興建，以上報告 

。 

羅議員仕琦： 

  謝謝處長，麻煩產發處長，謝謝。 

產業發展處陳處長偉志： 

  謝謝大會主席張議長，以及仕琦議員針對行政中

心關心。延續剛剛民政處長所提牛欄河 45.96 公頃走
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個案變更，重點原因它是縣的重大建設計畫，但是

113 年 9 月 18日在縣都市計畫委員會專案小組審議 

提了一些合理性和必要性部分，公所在今年 3 月 31

日行文表示都市計畫要撤案，針對這 45.96 公頃要併

入關西四通裡面。四通相關進度，誠如議員剛剛所講 

，在去年召開第 2 次專案小組時，原本已經要收結，

但是現在牛欄河 45.96 公頃要併入四通，所以後續還

會召開鎮的都委會專案小組，我們會密切掌握相關進

度，隨時回報議座，以上報告，謝謝。 

羅議員仕琦： 

    謝謝處長。接下來，最近接獲一些民眾陳情動保

所抓狗大隊(動物管制隊)下鄉宣導犬貓絕育，其實宣

導是一件好事情，目的不要讓這些流浪貓狗一直繁衍 

，但是宣導過程，竟然對一些沒有項圈、結紮及植入

晶片的飼主寄發裁罰通知，裁罰非常的重是處 5 萬元

以上至 25 萬元，我也有跟動保所所長反映這樣的問

題，我覺得立意良善，但是狗沒有結紮、植入晶片要

罰 5 萬元以上至 25 萬元，比酒駕還要貴，我就搞不
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懂，你沒有其他方法可以讓這些沒有綁的狗結紮嗎？ 

至少還有其它方法可以勸導，本來立意良善狗可以定

期在哪裡免費結紮或植入晶片，我們有這麼好的縣長

編列免費結紮經費，竟然抓狗大隊騙老百姓說誰誰誰

沒有植入晶片或結紮收到正式通知單，你們還真厲害 

，用車主去追主人，我真的佩服是從哪裡找來的，麻

煩動保所所長說明一下？謝謝。 

動物保護防疫所彭所長正宇： 

    謝謝大會主席張議長，也感謝仕琦議員對於犬貓

絕育問題重視。先跟仕琦議員報告，因為絕育是控制

犬貓數量非常重要手段，在動保法有明確規定，只要

是飼主都有義務幫家中的犬貓做絕育工作，但是誠如

仕琦議員所說，因為罰則很重處 5 萬元以上至 25 萬

元，動保所在執行規定都比較具有彈性，只要飼主願

意配合這個部分，我們都願意提供飼主絕育協助，也

會把相關資訊告知飼主，也感謝仕琦議員的提醒，可

能我們在執行規定與民眾溝通過程中發生什麼樣的誤

會，我們會虛心檢討，如果有需要改進地方，我們會
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想辦法改進，讓工作能夠做得更順利，以上說明，謝

謝。 

羅議員仕琦： 

    謝謝所長的說明，也不要用罰則恐嚇善良老百姓 

，我感覺是恐嚇，只是收留一隻流浪狗，沒有結紮和

綁好，就要罰那麼重，老百姓誰要做善事？希望先規

勸多宣導，如果沒有配合，再用罰則。 

    最後一個問題，其實本來不大想問，但是還是要

問，因為自己打 1999 電話以後，發現 1999為民服務

專線，從我上任到現在第 7年，第 1 年 500 萬至今已

經超過 600 萬，記得中間會增加一些經費是在邱處長

的時候，他說是因為增加客語會有雙聲帶或三聲帶，

我親自打電話說颱風過後災損狀況，請她轉到某個業

管單位，接線小姐非常有禮貌，但是她不是先問我要

處理什麼事情，而是問我可以先接受民調嗎？我不知

道 1999 本來就是為民服務專線先處理事情，怎麼會

先處理民調，我就搞不懂花那麼多錢 600 多萬，你是

做什麼民調？我想大家在定期會審預算時，也對
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1999 民調有很多意見，我不知道行政處長有沒有打

過 1999？怎麼會民調先，處理事情在後呢？請行政

處長說明一下？謝謝。 

行政處周處長秋堯： 

    謝謝大會主席張議長，以及仕琦議員針對 1999 

提問與關心。剛才提到民調，按照規定應該不會在做

這件事情，所以這部分請議座給我們確切時間，我們

都有錄音，也願意來做努力把這一個工作做得更完善 

，更加精進。剛剛提到民調部分，如果我們在 1999

為民服務專線，事實上是在做後端控管，控管是在做

委託第 3 方針對 1999 服務內容做民調服務滿意度調

查。剛剛講到那一個部分，我們會調查清楚再行回復 

，以上說明。 

羅議員仕琦： 

    好，最好是這樣子，如果是接線生的功能，不如

直接就不用找人處理 1999，直接轉到工務處、民政

處或警察局就可以了，而且也沒有雙聲帶？我覺得你

自己要測試一下，到底我們服務品質有沒有增加？因
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為我發現打過幾次都是講國語，很有禮貌，很專業，

沒有錯，但是我覺得我們的急迫性被她的專業冷卻下

來了。我的樹倒了，停電了，需要緊急處理，還好工

務處有人接電話，如果對口沒有人接電話，其實我上

一次打，轉了好幾個人，承辦人不在，還好有代理人

制度，如果沒有代理人制度，我覺得這個功能一點也

沒有用，縣長可能都會很生氣，花了 600 萬，找個接

線生，找不到服務處理事情的單位，不用說明，沒關

係。 

    以上是我這一次定期會提問總質詢內容，不管好

或不好，都是為我們鄉親服務，為縣政提升服務品質 

，以上是我的總質詢，謝謝大家。 


