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第 20屆第 6次定期會第 5次會議（114.11.6） 

主席：(張議長鎮榮)             紀錄：羅文君、曾稚椀 

新竹縣政府人事處：「新竹縣政府組織改造情形專案報告」 

報告人：新竹縣政府人事處陳處長美志 
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主席(張議長鎮榮)： 

謝謝人事處陳處長的報告，各位議員對於專案報告有沒

有要提問的？ 

邱議員靖雅： 

    謝謝議長，非常謝謝人事處長努力，臨危受命又要趕上

期程，看起來沒有動很多，好像只有 8個局處，其實變動非

常大。首先感謝你們與各單位討論，我有幾個問題，第 1個

是不管高齡長照處或者是數位發展工作，確實如您講以前是

支援性質，現在都是很重要發展核心的議題，既然如此，可

能局處長聘任人才會是有困難，如果是全國都在爭取這樣的

人才，新竹縣在人才方面有什麼樣優勢條件？請您說明，這

是第 1個請教。第 2個請教，我發現產發處變成非常大，但

是它叫做「產發處」，在您的資料裡面寫到全國 16個縣

（市）把使管和建管併進去，但就我所知人家都應該叫「城

鄉發展局」或「都市發展局」，沒有人叫「產業城鄉發展局 

」，產業這兩個字，未來又是怎麼辦呢？雖然在偉志處長這裡

過去的業務都辦理非常好，但是現在處裡面有 7個科，光是

蘇科長、工業區管理都是讓縣長在全國經濟表現得名，結果

把這麼多工作放在產業發展處，偉志處長有抱怨嗎？還是欣
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然接受？還是將來在 7個處之中會發展成「產業發展局」，這

是第 2個問題。能不能夠請您就這 2個面向做補充？謝謝。 

人事處陳處長美志： 

    謝謝大會主席張議長，謝謝議座提問。第 1個有關人才 

，長照業務一直都在衛生局和社會處服務，也成立長照中心 

，我想這段期間應該有培養一些人才；至於數位發展處，未

來是要用事務官或是政務人員，縣長會做通盤考量，數位發

展這一塊是很重要業務，各個縣市都要成立，據我瞭解，連

苗栗也要成立。有關薪資部分，未來除了公務人員薪資是固

定，在聘僱人員，我們也想要瞭解數位發展部在進用人員的

薪資是否有所突破，我們也會參考。資訊人才的確不是一般

薪資可以聘用，我們這部分也會視業務需要衡酌整個薪資上

的突破，以上報告。 

邱議員靖雅： 

    議長，不好意思，我剛剛還有第 2個問題，產發處業務 

變成這麼大，到底要如何處理？原來「產業」兩個字基本上

是不見了，是不是請誰來補充？事實上原來的經貿科和工業

管理科非常重要，是縣長的政績，但是現在這麼多工作壓在

產發處，不知道這將來會是怎麼樣處理？謝謝。 
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人事處陳處長美志： 

    不好意思，我剛剛漏掉這一個題目，剛剛有報告，其實

我們業務上有考量因為目前整個都市規劃業務是在產業發展

處，所以會把工務處兩個科移過去，最主要還是考量到權責

要一致。其實我們把產業發展處公用事業科移出一部分有關

工程和水利的業務，還是有工商兩個科與產業相關，未來可

能包括國土規劃這一塊，隨著業務發展是不是要再做調整，

這是我們未來要考慮的。必須跟議座報告，其實那時候我們

有考慮要不要設立「局」的規模， 但是剛有報告這一次行政

院修正只能增加「處」，沒有辦法增加「局」，我們也有認真

考慮縣府幾個單位趨勢規模非常大，譬如工務處、產發處，

都有達到設「局」規模，未來也會跟中央爭取局的數量是否

可以做酌量放寬，因為現在直轄市大都以設「局」，這一塊未

來可能還是有努力的空間，以上報告。 

吳議員旭智： 

    謝謝議長，處長，在提到組織改造，我本來是充滿期待 

，因為可以讓長照處和數位發展處有更多服務的能量，但是

一開始您就有講的很清楚，這一次是員額沒有增加，其實我

們是在員額零增加上面人力乾坤大挪移而已，我看到各局處
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這邊，像資訊科、資安科是本來就有，數位創新科是新的， 

到底有沒有預估要多少人呢？抽掉之後，其它局處單位人力

是否持續？你怎麼避免挖東牆補西牆呢？這是第 1個問題。 

第 2個更核心問題在於說員額沒有增加，我記得這個問題請

教您非常多次，對於新竹縣來說組織改造最大問題是應該是

怎麼樣提高員額，現在計算整個編制員額是依照民國 87年的

人口數，87年人口數是 42萬，平均每一位公務人員服務人

口數為 365人，但是現在 113年人口數是 59萬，將近 60萬 

，平均服務人口數為 505人，在與其他各縣市來說，我們負

擔是非常大。我知道去年人事處有發函給中央，中央也有一

些說法，包含我們自有財源比例不夠高，現在財劃法之後，

新竹縣的財源應該可以用不同角度來思維這件事情，所以處

長應該要用員額增加角度來看，我知道這個可能需要一點時

間，我希望縣政府應該要朝這個地方積極進行，不然現在挖

東牆補西牆，我會認為意義不大，我們所有同仁、員工都是

非常辛苦。 

    再來，第 2個問題，我們有沒有考慮到組織膨脹問題？

在您的規劃可能沒有提到，包含新增兩個處室，很多局處業

務是整併，像是辦公室搬遷、資訊系統轉移等各方面行政成
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本，這些都是蠻隱性，看起來就像剛剛靖雅議員提到，其實

也是蠻大更動，這個部分行政成本或者後續要謀合成本，有

沒有做一些事先評估及考量？第 3個問題，剛剛有提到有關

留住數位人才，其實我們知道 AI人才薪資是非常高，不管是

處、科怎麼樣找到真正合適的人才，這個都是我們要面對的

問題，剛您有提到會做考量，因為已經劍在弦上，明年就要

開始進行了，這部分是不是有具體的做法？，以上。 

人事處陳處長美志： 

    謝謝大會主席張議長，謝謝議員的提問。第 1個有關員

額是不是會因為成立 2個處，而有挖東牆補西牆的問題？其

實有關於員額，譬如高齡長照處也是整併社會處 1個科進來 

，其所需員額已經快要達到標準，數位發展處的確所需要的

員額，還是需要以現有員額做調整，當然我們有盤點，有一

些職員是技術職務，長期不管是用高普考試、徵人取才也好 

，其實都很難徵得到人，原來單位空缺補不到人，這個我們

會來運用聘用人員方式，讓原來單位工作順利進行。另外，

我們也會有資訊向上集中概念，在所屬機關部分資訊人才，

也會做運用。其實剛剛議座談到一個核心，怎麼樣留住 AI人

才，甚至找到 AI人才，我剛剛也有報告過，我們有參考數位
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發展部資安署怎麼樣進用這些人才，其在組織法規有明定可

以進用聘用人員，且聘用人員薪資是高於一般人員。跟議座

報告，我們有成立籌備小組，縣長有特別指派副縣長擔任召

集人，所以有關這部分我們都會在籌備小組裡面做全面性討

論，剛剛有提到辦公場所，我們有特別成立行政組討論這個

部分。另外協調成本，這是我們這次組織改造整併特別考慮

到的，盡量讓它權責一致，避免跨局處討論同一個業務，這

是這一次組織調整重要核心目標，以上報告，謝謝。 

蔡議員志環： 

    謝謝大會主席張議長，今天很高興聽到新竹縣政府設立

2 個處，本席要特別提起長照中心從第 2線調整到主責單位

長照處，剛剛處長說在編制員額限制之下，其實只有 20位，

會不會使原本失去平衡呢？也就是現在把社會處人員 70%衛

政與 30%社政調撥過來之後，如何保持人事變通的平衡感呢 

？這是很重要。另外，當員額變多了，還是擠在原來辦公場

所嗎？未來有沒有比較適合辦理業務量大的地方呢？必須要

有一個很好、很適合的辦公場所吧！另外一點是剛剛靖雅議

員提到的問題，其實前幾天大家都有在討論這個問題，產發

處在忙碌情況之下，增加 2個科，如果以他的能力來講，當
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然是不成問題，可是對他的壓力來講，大家是有目共睹，以

這種情形來說，是不是未來各局處都有機會輪調到產發處當

處長，或者為了要讓產發處更平衡一點，是不是可以另外設

置 1位副處長，請人事處長說明有沒有辦法達到這一方面？ 

人事處陳處長美志： 

    謝謝大會主席張議長，謝謝議座 3個問題。未來能力配

置部分，現在在長期照顧中心裡面有 2個科，大部分都是聘

僱人員，剛剛也有跟各位議座報告，我們有成立籌備小組，

有關長照整併部分是由社會處處長擔任組長，所以她們也會

邀集長照中心研議，未來怎麼樣讓人力更為妥適。根據初步

暸解，長照中心併身心老人福利科，人力到達 121人左右，

但是這些人力幾乎都是聘僱人員，其中正式人員大概 20人，

這個也是我們一直想要努力爭取員額的原因，跟各位議員報

告，我們員額 1,171 人是用民國 87年 12月份人口數及財源

自主力計算出來，其實以現在新竹縣，尤其是竹北市發展，

不可同日而語。我這個部分漏掉回復旭智議員提問，我們有

計算過，新竹縣公務人員所擔負服務量能是一般縣（市）的

1.5 倍，這部分有充分反映給中央，我個人也有向行政院人

事總處反映，我們會再努力行文給內政部，因為我們已經到
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達法定員額上限，所以必須要在行政院修改行政機關組織準

則相關規定，修正完之後，我們才能向行政院人事總處爭取

員額，所以這一部分還是要爭取修法，其實修法是比較困難

一點，不過因為它是準則，只要經過行政院核定就好，不用

經過立法院，我想有關員額部分，特別向議座們報告。 

    第 2個有關辦公場所，剛剛我有報告成立籌備小組，其

中行政組是行政處處長，其實他非常努力，有跟我們討論並

已經有初步規劃藍圖，我想我們會努力在明年 1月 1 日前妥

善完成，讓各單位都有一個很好的辦公場所。至於將使用管

理科和建築管理科納入產業發展處之後，我們有暸解它的規

模的確非常大，原本有考慮要把它一個科移出去，但是也有

考量到它的屬性以及管理業務情形，所以還是只移撥少部分

業務出去，剛剛也跟大會報告，未來我們還是會希望在縣

（市）這邊「局」能夠擴增，譬如現在有 7個局，未來是否

能夠減處增加局的方式，我想因為是大環境限制，也是法規

限制。至於處長壓力會不會很大？我想其實每一位處長壓力

都非常大，因為這項業務把都市發展與建築管理等等科整併

起來，是比較符合功能一致，功能完整的原則，以上報告。 

蔡議員志環： 
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    不好意思，我再補充一下，剛剛講的辦公場所，如果現

在家樂福閒置部分，可否把長照處整個拉到家樂福大樓這邊 

？這個交旅處和行政處討論一下，這個事後再說了。 

徐議員瑜新： 

    謝謝大會主席張議長、王副議長及余秘書長，非常感謝

人事處，數位發展處是未來趨勢，真的要成立一個處之後，

我們才可以有多一些缺額招收人才，如何找到 AI資訊人才，

尤其在新竹縣真的是非常搶手，所以我們要找到這些人才也

是非常困難，現在旭智議員所提到，剛剛處長也答復，因為

我們的員額沒有增加，所以成立一個新的處有 3個科，最低

要 20人，您只能從府內招募調動，目前最大困難是要找到適

合的人才，我想請教處長，既然成為一個處，以這個處現在

的狀況，約聘俸點 424總共有 5人，俸點 376、328幾乎都是

俸點 312以上，所以我們是用約聘找到這些人才，也才有這

種薪水，可能這個薪水是比照科長或專員以上，沒有這個薪

點，你要找到這些人，人才不會來。當數位發展處成立之後 

，現階段只能從府內調動，沒有辦法有多一點職位吸引外面

人才進來，第 1個沒有缺額招收外面人才進來，第 2 個約聘

員額會增加嗎？這個縣長是否願意多開約聘俸點 424 缺額？
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這樣才能夠吸收人才進來，否則成立 1個處只是把那些人

COPY 過來，我覺得這樣喪失成立數位發展處的意義。 

    我想說處長也很辛苦，我所要提的是如何在外面找到人

才，我也瞭解您很費心把約聘俸點拉高招募人才，但是成立

一個處沒有多出活水的話，只是在府內把這些人 COPY 變成一

個處，或許搞不好是從別的地方掛人頭在這邊有 20個人辦公 

，也有可能這些 20 個人不在這邊辦公，而是讓它成為一個處 

，所以這部分請處長回答，未來因為成立一個處會不會多一

些 424或 376俸點約聘員額？否則沒有多的缺額吸引人才進

來，這部分是我們比較憂心的問題，不知道處長有沒有考慮

到這個問題？謝謝。 

人事處陳處長美志： 

    謝謝大會主席張議長，謝謝議員的提問。有關如何找到

AI 人才？剛剛報告上有提到，其實成立一個處會設立 3個

科，未來職務列等就會整個提升，當然就會有專員，像是最

近銓敘部修訂我們組織準則，可能未來還會有 9職等秘書等

等，職務列等是找到人才重要依據，如果提升到處，我們有

比較高職務列等吸引人才。另外有關聘用人員，剛剛我有報

告過數位發展部，因為資訊人才與一般行政人才是不一樣，
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尤其現在在科技高度發展國家裡面，一定要有相當相對薪資 

，才能找到相當人才，我們根據這樣原則跟籌備小組建議， 

未來數位發展處人員在薪資發展，甚至於突破 424俸點限制 

，我們在籌備小組一定會努力達成這個部分，希望明年成立

時會有一些優秀聘用人才到數位發展處貢獻，以上報告，謝

謝。 

歐陽議員霆： 

    感謝主席，本席對於整體的規劃調整，大方向來說是沒

有意見，甚至交旅處以後可以變成交通處；可以更專精於交

通的這些事項，這是感到肯定的，但是我有一個小問題想要

提問一下，今天從衛生局跟社會處把長照的業務拉出來，成

立高齡長照處，其實所謂的長期照護並不是只 for高齡的這

些長輩們，有一些是身心障礙者；也有一些可能是小朋友家

裡有狀況的，需要跟家長一起承擔、一起面對的這些狀況等

等事情，它不是只 for高齡耶！所以我們今天畫地自限自已

叫它「高齡長照處」，那以後會不會有踢皮球的問題發生？他

說我們叫高齡長照處只負責高齡，而不去處理其它像是身心

障礙者或者是其他小朋友類的事情，這是我第一個問題，第

二個問題我想要說的是，社會處現在的社工員額其實目前真
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的是非常的辛苦，我有訪視很多的社工們，員額已經不足的

狀況下，未來有沒有機會因為成立長照處，社工的薪資結構

有機會來做調整？這樣子才有辦法把我們應該有的，譬如說

114 年我們需要配置 38名，可是我們現在只有 27名，理論

上現在就已經員額不足的情況下，是不是可以有機會透過薪

資結構調整的方式讓社工的福利更好一點，讓新竹縣有機會

有更優秀的社工人才來服務我們新竹縣，再麻煩回答，謝謝 

。 

人事處陳處長美志： 

    謝謝大會主席張議長，謝謝議員的 2個問題，有關為什

麼要叫「高齡長照處」，是不是只有高齡者才能接受這樣的照

顧？我想我剛剛在報告的時候有特別跟各位議座報告，其實

最主要是因為我們社工人力的配置，行政院在 101年有訂頒

一個充實地方政府社工人力配置跟進用計畫，按照這個計畫

我們今年要配置 38 個社工人力，另外監察院也在 108 年的時

候糾正我們，我們那個時候只有 8個人，好不容易今年已經

提升到 27個人，在移撥的過程當中，長照服務單位多少都會

有一些社工人力，我們也是希望長照的社工人力，能夠算入

整個縣府裡面社工人力的總數，所以就去洽了衛生社利部，
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衛生福利部說「如果你長照的處名能夠包含社政，還有它未

來的科有從事社政的業務，那它在長照處所設置的社工人力

就可以算到縣府的整個總數」，所以我們為了要讓這個處名能

夠符合有社政這樣子的業務，把社會處的老人及身障福利科

移過來，所以我們用高齡長照處，這個高齡它是指未來有一

個老人及身障福利科這樣的業務，它是分成兩種業務，一個

是高齡；一個是長照，並不是說高齡者才能去做，其實我們

原來是有要「高齡及長照處」，但是後來我們討論的結果，這

樣好像沒有把處名做一個整併(比較簡潔)，所以我們才把那

個「及」拿掉，高齡長照處是負責老人跟身障業務以及長照

業務。 

歐陽議員霆： 

    既然科別下面會有長輩(老年人)部份的話，是不是長照

處就叫長照處就好了？你在科別下面放就可以啦！這樣也可

以符合中央的規範不是嗎？  

人事處陳處長美志： 

    因為如果只留長照的話，就沒有社政這個業務，在長照

裡面服務的社工人力就不會算入我們整個縣府的社工人力， 

最主要是這個部份，至於說有關我們社工人力不足、薪資架
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構這個問題，其實薪資結構是中央在訂定的，縣府並沒有那

個權限可以去提升公務人員的薪資結構，不過我們可以做建

議，以上報告，謝謝。 

蔡議員蕥鍹： 

    謝謝大會主席議長，剛剛處長您所說的也是我想要提問

的一個部份，我覺得這個邏輯上是有點需要被質疑的，你剛

剛有提到衛福部這邊有要求成立長照相關單位，處名及實際

執行業務之科別，如果有包含社政相關者，才能認定社工人

力配置，在您的簡報第 7頁的地方有提到(文字上)，那依照

中央規定本府應該在今年就要配置 38名社工人員，現在只有

27 人，所以現在是沒有達到中央要求的標準，對嗎？所以現

在是缺了 11個社工人員，然後為了要成立新的局處，其實說

穿了就是為了要增加(爭取)新的人力嘛！為了要符合這個要

求，所以你們才去提報新的局處的成立，我覺得這個邏輯上

有點奇怪，我們為了爭取新的人力，要符合中央的規定，然

後必須要有包含社政相關者，才能夠認定為是一個社工人力

配置，我覺得看起來這個政策我們其實已經超越六都了，新

北市都沒有，然後我們帶頭在做，當然我對新成立的 2個處

我是沒有意見，可是我覺得這個邏輯上是不是有點…，你為
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了要爭取這個人力，依照中央的規定我們不符合，沒有達到

中央要求社工人力的標準，因為現在就短缺了 11個人，然後

你去成立一個新的處室，看起來您報告的邏輯好像是這樣子

耶！我的疑問是在於說，處長，我們也爭取很多年了，有關

於本縣是客家大縣，為什麼長年以來沒有一個客家事務處？

當時的回覆是說，因為我們人力沒有達到這個標準，沒有辦

法再新成立也是員額不足，很多鄉親在反映，我們的客家事

務都是分併到很多不同的局、處(室)，長年以來沒有一個統

籌的單位去整合縣內所有的客家事務，包括客家語言的傳承 

、客家教育政策的推廣、客家相關事務的整併，沒有!要分好

幾個不同的局、處，文化的業務(客家文化)找文化局，客家

語言找教育局，然後客委會的爭取補助請民政處，為什麼從

來沒有去思考要整併的是客家事務處這件事情？我的疑問是

這樣，對於交旅處的觀光工程科未來要更名為觀光企劃科整

併到新聞處，我個人覺得很適合，因為新聞處就是負責媒體

傳播行銷，我們官宣的工作，再加上觀光企劃的整體加入， 

我想會很適合，但是還有一個農業工程科的野溪治理業務移

到工務處，不懂為什麼農業處特別針對野溪治理的業務移到

工務處？以上我的幾個問題，我覺得剛剛您的邏輯是為了要
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爭取員額，所以我們必須成立這個新的處嗎？看起來這個說

明好像是這樣子的。 

主席(張議長鎮榮)： 

    各位議員，因為各位議員發言踴躍，請各位議員簡單提

問，以 2個問題為限，謝謝各位議員的配合，請人事處回答 

。 

人事處陳處長美志： 

    謝謝大會主席張議長，謝謝議座的提問，有關高齡長照

處是不是為了要達到社工人力的部份，我必須要跟大家報告 

，我剛剛在報告裡面有特別提到，我們的員額是在現有的員

額裡面去做調整，一個處要有 20個員額，所以我們必須要去

整併其它處的業務才能夠成立這樣的一個處，這是在我們現

有員額沒辦法增加不得不做的一個作法，我們就要考慮是不

是要成立長照處？長照處有沒有迫切上的需要？因為我們有

必要成立長照處，所以必須去做整併，這個邏輯上是這樣，

因為我們有必要成立長照處，要讓長照處成立必須要讓這個

處達到 20個的標準才能夠成立，我們就要去整併(整併相關

的業務)，大概跟社會處比較有關的業務我們把它移撥過來，

為什麼要移老人及身障福利科？這個部份我剛剛有報告，它
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可以從前端、中端、後端，這樣的服務能夠變成一條龍的服

務，所以才會把老人及身障福利科這個業務納到長照去，因

為我們的社工人力以前都集中在社會處，甚至還有一些是在

衛生局，但是如果以後移撥到長照處，比如說老人及身障福

利科(老身科)它的社工人力，如果這個處名沒有叫「高齡長

照處」，它如果移撥 5個社工人力出去之後，縣府就從 27個

變成 22個，為了要維持現有的社工人力，所以把處名能夠符

合到衛福部可以認同的社工配置，社工人力的配置其實監察

院一直在追蹤，所以這個部份我們也是因為這樣做一個便宜

上的措施，把高齡跟社政有關這樣的名稱把它放到我們的處

裡面來，所以整個邏輯上的考量是這樣，至於第二個客家事

務，是不是要成立客家事務？其實成立客家事務這個議題我

們也有在相關會議裡面討論很多次，按照我國組織的精神，

中央為什麼會設立特定族群的部會？例如像客家委員會或是

原住民委員會，就是因為這個族群很重要但是在整個人口裡

面他是少數，為了要讓這個少數保存他既有的文化等等這些 

…，所以會成立這樣的一個處，會看在這個人口裡面他又是

重要的族群且是少數，是這樣的一個組織邏輯，像以前還有

一個蒙藏委員會也是，它在全國人口裡面是屬於少數，新竹
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縣現在有 67.8%客家的比例，苗栗縣也有超過 50%，我們這 

兩個縣都沒有設立客家事務的一級單位，為什麼？因為我們

各局處所做的服務都是為我們客家鄉親在服務，同樣的中華

民國也沒有設置所謂的閩南事務委員會，沒有設這個，因為

我們所做的都是為大部份的族群在服務，從這個原則上來

看，在客家事務這個部份經過討論之後覺得，目前各局處對

客家服務都是全面性的在服務，第 3個問題就是…。 

蔡議員蕥鍹： 

    農業工程科的野溪治理業務。 

人事處陳處長美志：  

    野溪業務，其實這個部份以前行政院在組織調整的時候

也做過很多的討論，整個河域要全面性的去切割還是什麼？

中央現在來講比較傾向是把野溪的部份歸給農業部，所以像

花蓮的那個事情其實是農業部在處理，其實我們這次調整的

原則就是希望能夠功能完整，希望有一個業務出來的時候由

統一的單位來處理，因為工務處現在有水利科，目前整個河

域的管理裡面就是只有把野溪這一部份給農業處在處理，如

果把野溪這個部份統籌讓工務處的水利單位來處理的話，讓

它的功能更完整，權責更明確，我們是這樣的一個作法，以
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上報告，謝謝。 

林議員禹佑： 

  謝謝大會主席，我這邊就 2個問題問一下，第一個，很

感謝人事處以及楊縣長，7年前長照單位在衛生局裡面叫做

檢驗長照科，把檢驗跟長照混在一起，那時候非常不重視長

照，自從中央推動了長照 1.0、2.0到現在即將推動 3.0，很

感謝後來獨立出來叫長照中心，現在既然有這個機會成立高

齡長照處，這是非常樂見的，我也提了好多年了，這是一個

國家趨勢，因為台灣也逐漸高齡化，但是我還是要強調，雖

然看到你們成立高齡長照處，但是如果業務範圍內容都沒有

變動的話，我覺得成立一個處室的意義性倒是沒有那麼的

大，許多議員有提到的，如果只是把這些人員調動來調動

去，沒有讓它實質上的效能提升是很可惜的，尤其長照這個

單位跟衛生局其實密不可分，為什麼這麼說？其實長照你去

看，關懷老人甚至那些老人照護不是只有社工的問題，其實

醫、藥、護都在裡面佔了非常大的責任，所以我們現在發現

一件事情，因為本身藥師公會也有在處理長照這一塊，很常

會遇到長照中心在做自己的事情，沒有橫向跟衛生局做溝通 

，你們沒有一個統合的單位去做這件事情，結果後來問來問
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去人力都在我們這邊，長照中心在做的事情也沒有問到衛生

局這邊醫事人員來，很常就是說找不到人，其實我們人都準

備好了，橫向溝通的連接你們可能需要長照中心未來成為處

的時候，希望他們業務範圍可以擴足到衛生局這邊，去找他

們一起討論長照未來怎麼去執行，第一點。第二點，未來觀

光企劃科拉到傳播行銷處是一件好事，傳播行銷處未來你們

怎麼去定義這個科？如果你還是原封不動的把交旅處觀光企

劃科拉到你們的處室，做一樣的事情我覺得效益不大，因為

沒有發揮它真正的量能，如果拉到新聞處下面，未來叫做傳

播行銷處，我想傳播行銷處不是只有針對單一新竹縣原本的

觀光而已，其實很多局處需要你們去傳播行銷推廣，你們應

該把觀光企劃科的量能再看怎麼去調整規劃？做到讓全台灣

各地方的人都知道，新竹縣有辦什麼樣的活動跟特色，這個

是我的個人見解，謝謝。 

人事處陳處長美志：  

    謝謝大會主席張議長，謝謝議座 2個問題的提問，長照

業務是不是就是把 3個科的業務只是做挪移，然後成立一個

處，我想成立一個處很重要的一個原因就是要整合資源，第

2 個，成立一個處之後，那這個處就有一定的位階跟權責，
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它決策的高度就不一樣，另外就是它的業務，因為我們有成

立一個籌備小組，有關未來高齡長照處的籌設是由社會處、

衛生局跟長照中心的主任來組成，所以剛剛議座你所提到的 

，是不是未來更需要一些醫事人員等等這個部份，我想他們

會提供給籌備小組，他們現在是 3個科，未來如果科數可以

增加的話，也可能擴充增加一個科，業務來講明年就是長照

十年的 3.0計畫，我們是與時俱進，會配合縣府的整個人口

(全縣老人的人口)業務上的需求，還有中央他所需要配合的

計畫，如果有需要增加科或是增加員額，這個部份來講，當

然一定會配合業務上的需要真正來充實整個長照的照護，以

上。另外… 

林議員禹佑： 

    觀光企劃科拉到傳播行銷處這邊的業務。 

人事處陳處長美志： 

    觀光企劃這一塊的話，其實我想大家都知道觀光最重要

的就是行銷，我們怎麼樣去行銷？新聞單位的專業就是製做

媒體、去做行銷，我們當初的想法就是希望觀光部份能夠跟

媒體結合，現在媒體很多元化，另外就是譬如說像籌辦各種

大型活動也好；或是像一些文化上的傳遞也好，我覺得如果
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能夠透過媒體，尤其是現在新媒體的部份，這個新媒體部份

的話，如果能夠結合我們觀光企劃的人才，再結合整個媒體

的運用，整合起來的話我覺得對未來我們的整個觀光行銷上

面會有很大的助益，以上報告。 

林議員碩彥： 

    謝謝大會主席張議長，我只有一個提醒，我們成立 2個

處，然後新竹市政府也成立 2個處，同時都有一個叫做數位

發展處，大家都知道只要新竹縣(市)的工科人才，第一個優

先選擇就是到科學園區(產業區)，再來就是教育局在自強高

工的成立也會有工科教師的人才，很多師範學院畢業的也一

樣往科學園區去，所以數位發展處在新竹縣(新竹地區)可能

會有人才上進入公部門的窘境，人事處你可能要想一下，第

一個，有好的人才可能要趕快去搶(去做接觸)，我希望我們

這兩個處室是專業的，不是應付未來趨勢或是應付民意而已 

，它是有作為的一個處室，希望它是一個專業的，能夠為真

正的科技首都、科技的新竹縣貢獻心力，人事處看看有沒有

什麼好的作法趕快去搶，以上謝謝。 

人事處陳處長美志： 

    謝謝大會主席張議長，謝謝議座的提醒，有關怎麼去找
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得到適合的 AI人才？讓我們兩個處真正有作為這個部份的

話，其實我們會在籌備小組裡面，一定會在這個部份好好來

努力，以上。 

主席(張議長鎮榮)： 

    各位議員，因時間的關係，如果還有其它問題要詢問，

請用書面的方式送議事組彙整辦理，本專案報告請人事處對

議員所提出的意見要儘速妥適研擬解決方案，以回應縣民長

久以來的期望。各位議員，新竹縣政府組織改造情形專案報

告到此告一段落。 


