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主席（張議長鎮榮）：       記錄：陳詩吟 

現在起 50 分鐘是鄭朝鐘議員質詢時間，現在就

請鄭議員開始質詢。 

鄭議員朝鐘： 

謝謝大會主席張議長、王副議長、縣長、余秘書長、

各位局處所長、記者媒體女士先生，這是本席第 20 屆

第 6 次定期會質詢時間。首先針對交旅處，感謝陳處

長及前後任交管科長協助，快捷 8 號支線竹東往竹北

第一班車已經從 20 個人中巴改為 40 人巴士，但比較

可惜的是上次會期時有跟處長溝通這件事情，就是快

捷巴士年限都比較老舊，是不是有沒有能夠提供汰換

計畫準備？我看到快捷 8 號支線 2011 跟 2014 一個是

已經滿 15 年另一個是即將滿 15 年，處長是不是能夠

提出這樣的要求？ 

交通旅遊處陳處長盈州： 

謝謝朝鐘議員針對快捷 8 號支線關心，首先快捷

8號支線原先是走在北興路上到竹東火車站，也因為朝

鐘議員的建議從今年 2月 11日開始改路線進到竹東高
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中，可以嘉惠竹東高中學子。剛您提到車齡的部分當然

在整個營運計畫裡面都有要求業者車輛是不得超過 15

年，我們有洽詢業者明年應該會汰換 5 輛車輛，我們

會請業者趕快來做車輛汰換。目前中央也有再補助電

動車，因為現在整體大客車充電場域比較難尋，所以我

們也會跟業者一起來找尋地點，如果可以我們當然也

是希望能夠呼應2030市區公車客運都可以全國變成電

動化這是一個目標確實是蠻難的，業者會來努力但他

們已經承諾會汰換5輛車子應該是以柴油部分先替換，

以上報告。 

鄭議員朝鐘： 

好，處長其實我們處也是有針對全面更換 2030 年

電動車做準備，也是感謝您確實竹東高中站點改變也

非常感謝縣政府做出即時的回應。想再請教上個月本

席還是有接到家長陳情說快捷 8 號支線雖然已經有站

點到竹東高中了，可是還是會自交通壅塞或是天候不

佳發生一些容易遲到狀況，以上是我同事跟學校教官

所知道跟實地去了解大概乘車的人數，說實在話相近

時間的 5608時間基本乘客是滿滿的，快捷 8號支線人
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數還是比較少，跟處長說一下 5 月份定期會時 6 月確

定站點能更改到 7 月份時他們交通車都已經繳完費用

了，本席有請學校跟教官協助在新的下半學年度來全

力來宣導，也希望學生能夠知道這個資訊，我也希望能

夠同步請交旅處這邊協助一個問題就是我幾次的所知

包括上下站點的人數跟有沒有遲到的時間都沒辦法立

即得到資料，畢竟我是主管單位但都要 1 個禮拜之後

才能夠拿到即時的資訊，請教處長這樣學生很麻煩遲

到必須拿著證明去請假，資訊化的時代我們數位處也

要成立了，各個科室應該要跟進數位處腳步，處長有沒

有什麼改進方案在這一塊？ 

交通旅遊處陳處長盈州： 

針對快捷 8 號支線因為走的路廊是會從興隆大橋

上面轉公道五直接上快速道路，原來距離是最短但現

在興隆大橋整個交通狀況，6點半從竹北火車站發車到

要上快速道路就是興隆大橋差不多就將近 7 點，那時

候整個路廊就是塞車狀況。快捷 8 號支線我們都有去

掌控他的狀況，沒有錯只要下雨天或車流大一點其實

到校時間都 8 點風險很高，當然另外一條快捷 8 號路
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線也是往竹東但停靠的是在竹東火車站，行駛路線是

往芎林走中正大橋之後再走外五里進竹東市區，原則

上那段到竹東火車站時間其實反而比較早到，但學生

必須可能要轉用 YouBike 來進竹東高中，目前我們也

是在討論因為這班路廊也是有一定的乘客不是只有學

生來搭，所以要改線是有困難的，現在目前現在竹北往

竹東就是 6 點半的班次，6 點半的班次是不是有可能

針對這個班是不是可以用繞時就不要再走興隆大橋一

樣去走中正大橋之後左轉一樣可以上快速道路，這樣 6

點半班次應該就可以讓學生準時到達校園，針對這個 6

點半班次我們可以跟業者來協調，其餘的班次還是要

照正常路線因為不是只服務學生還有其他到各個竹東

上下班也是有這樣的族群在，所以我們會做這樣的因

應檢討。 

鄭議員朝鐘： 

謝謝處長，這也是我第一次聽到您這麼快速應變

的回答，不管是竹東高中也好未來明年自強高工也好

其實都會在竹東往竹北都是由快捷巴士，不管 8 還是

8支線來做因應做交通因應，本席也希望說交通處能夠
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利用大數據把各個站點及人數做一些站點變化，確實

也感謝您，因為縮短路線確認說哪一個站點沒有這麼

多乘客的話來做修正，可能對第一班車學生是一大福

音，這邊也謝謝處長及縣長的支持。 

請教消防局，看到 115 年預算書非常感謝縣長及

陳局長的努力，明年度即將增加 12 位職員跟 54 位消

防員，如果這 54 位消防員確認到新竹縣的話要怎麼分

配到各大隊？如果人數分配不如預期要如何來安排？

因為我們還有第四大隊要成立，請教局長。 

消防局陳局長中振： 

謝謝大會主席張議長，也謝謝朝鐘議座對本局工

作的關心。本局編制在縣長的大力支持下，目前已經擴

編到 771 位，目前我們積極在跟內政部消防署爭取預

算員額的配賦。今年 10月是配給我們 12 個，期待明

年 115 年 1 月中旬還會有一個特考班屬訓練中心的結

業，我們目前在積極爭取中。當人員配發到本局之後會

統籌召開相關科室及外勤大隊長會議來討論員額配賦。

針對轄區像科學園區、AI 園區、智慧園區，甚至是高

樓大廈林立的分隊或屬於山區轄區分隊等等，我們都
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會來統籌考量後進行分配，依各分隊配置員額數來做

調配與派任到各分隊，以上說明。 

鄭議員朝鐘： 

謝謝局長，員額分配本席希望能夠妥善考量各個

分隊現在的量能跟人力吃緊的狀況。其實竹東跟二重

分隊人員確實有點不足，本席在這邊也比較私心一點，

未來您考量時竹東能夠盡量多給我們一些人。再來請

教局長，關於救災裝備汰換計劃，我有看到您在這次預

算書有編列消防衣，但我也翻了一下審計報告，其實消

防設備蠻多已經將近逾五年或超過 5 年的東西需要汰

換。我這次只看到消防衣沒有看到其他的，包括 A 級

防護衣、面罩空氣瓶、氣體偵測器等。局長，像我的助

理是一位竹東義消有些耗材像面罩也是自己要購買，

我不曉得消防局編列預算裡面這一次有沒有把這些消

耗裝備編列進去並一次補齊？ 

消防局陳局長中振： 

謝謝朝鐘議座關心，救災裝備不只是警消也包括

義消，消防衣的部分現在義消每個人都已經有一套，警

消部分今年要統籌購置新的設備 300 套消防衣加上原
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來的，目前消防人員每個人都有新舊 2 套消防衣帽鞋

可以來替換。另外您關心的面罩是屬於衝入火場時需

要的裝備我們相當重視，目前我們搭配消防衣每位同

仁面罩部分至少都有一套來搭配消防衣帽鞋。至於義

消我們也會統籌分配讓每位義消都能有完整一套消防

衣帽鞋與面罩。A 級防護衣本來就有購置 10 套分配給

轄區內有化學工廠或高危險工廠的分隊，以上說明。 

鄭議員朝鐘： 

謝謝局長。本席還是希望能夠快速已經達到年限

的裝備都能夠換新，畢竟消防員在第一線協助火場真

的很重要裝備需要精良，在重要時刻不要有任何狀況，

這點也要請縣長是否能夠承諾在消防員裝備上能夠全

力來補足，因為這次預算有比較寬裕，也請縣長再來協

助全力來幫助消防員裝備。 

請教教育局，本席有位同學常常參與體育館活動，

反映借用場地時教育局資訊查詢平台，局長很抱歉常

常看到及參考其他單位，像國民運動中心竹北跟竹東

這 2 個都是線上直接可以預訂及繳費，但我們的場館

資訊還停留在 Google日曆顯示或場館使用狀況，但是
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都必須打電話或親自到現場才能夠使用預定及繳費狀

況，請教局長什麼時候可以把軟體更新及改善？ 

教育局楊局長郡慈： 

謝謝大會主席張議長、謝謝朝鐘議員對體育館場

館租借的關心。我們近期已經在做平台優化，目前看到

Google 表單可以看到場館租借情況，有一些部分還沒

來完成是因為正在進行式中，也謝謝議座這麼快速了

解到現況是這樣，後續預計會來編列相關預算來爭取，

大概將近 320 萬元左右經費來做整合平台。我們也會

跟縣府來做溝通，其實在直轄市部分事實上是由市政

府針對所有場館有統一租借平台，現況我們會再來進

行相關研議，以上。 

鄭議員朝鐘： 

好，謝謝局長。既然局裡有在做平台優化跟更新也

感謝您，因為畢竟大家都會比較公辦民營的部分做得

蠻快的，他們希望說增加大家便利性也來刺激租借場

地的消費習慣，本席也希望公辦的部分也能跟上腳步。

這次組織再造也感謝縣府努力縣長真的是很用心。在

針對新的數發處要成立後我這次質詢大部分會圍繞在
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資訊部分希望各局處室都能有數位化的想法跟效率。

請教教育局，本席是竹東體育會理事長也有針對一些

體育項目、運動項目設備更新想請教局長。竹東河濱公

園的棒球場跟仁愛棒壘壘球場遮陽棚效果很差，實際

參加球場開幕時像我跟上官議員常常在河濱公園場地

遮陽效果確實不行。我學長提供霧峰舊的球場不管是

選手休息區及加油跟家長們休息區的遮陽效果都很好。

我希望請教育局是否能盤整縣內有很多戶外場域的親

善設備讓大家能夠在球場上待久一點不然確實很辛苦，

局長是否能協助這一塊？ 

教育局楊局長郡慈： 

謝謝朝鐘議員對棒壘球場遮陽棚的關心，我們近

期不斷在優化體育場地一些遮陽棚，包含世興空品區

已經完成及最近要來落成竹北溜冰場遮陽棚工程也完

成，之前在竹東河濱公園的遮陽棚設計上確實如議座

所說的就是寬度跟深度不太夠，這部分已經跟體育場

研議會再來進行加寬動作讓遮陽效果能夠來改善。後

續下一個工程會是仁愛球場遮陽棚工程，以上說明。 

鄭議員朝鐘： 
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謝謝局長，教育局工作繁重，但還是有很多建議需

要您協助，畢竟充實地方教育資源都需要局長來協助，

希望縣長能多給教育局資源，其實遇到常使用的民眾

或是家長來反映很多的想法，我想教育絕對是最重要

的工作也希望能夠落實，不管是軟硬體建置在這邊也

希望教育局能夠更加有效率來協助這工作。 

針對警察局更新及檢查監視系統是本席參選的政

見，我也比對 113跟 114年竹東分局轄區內有新增 25

組主機及 120 支攝影機平均妥善率是 98%，感謝縣長

支持與歷任局長共同努力，真的很感謝。朝鐘想請教局

長近年來有一個固定編列重要入口監視器3000萬的預

算，除了維持良率之外是否可以提高監視器的密度及

密集度？ 

警察局林局長建隆： 

謝謝朝鐘議員關心監視器設置，監視器警察局在

設置時會考量到治安熱點跟交通要道跟聯外道路，我

們不可能把所有道路都設置監視器，考量點主要是這

方面，現在監視器良率也如同議員所說的高達 98%，這

是我們一直要努力的目標，剛也有提到每年編列 3000
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萬主要是做兩件事，第一是汰舊換新，有些監視器可能

是比較年老失修就要來做汰舊換新，第二是新增加監

視器，這就會像我們簡報上面監視器除了汰舊換新之

外也會額外新增加，除了縣府編列每年編列 3000 萬之

外有些鄉鎮公所也會有一些補助款，像這次峨眉鄉就

補助了我們監視器來增加監視器密度，不過也如同我

們講的會考量到成本效益所以沒有辦法在每一條道路

設置監視器，可是我們也有點民間有設置監視器，像一

些巷弄或是賣場廠商商家像加油站或便利超商也都有

設置監視器，我們轄區派出所員警其實是會來輔導商

家調整監視器角度能夠面對到道路，當發生治安刑事

案件或是交通事故時，首先第一步會先去調閱警察局

所設置的監視器若密度不足以讓我們來做調查之後就

會來去了解民間商家有沒有設置監視器，這些商家監

視器對於治安交通維護也是有幫助，我們策略大概是

從點線面方式來建構新竹縣監視器治安防護網絡，以

上報告。 

鄭議員朝鐘： 

謝謝局長，局長您是資訊專業回答非常肯定及快
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速，也感謝您也希望你來之後能夠讓新竹縣沒有治安

的死角，確實有很多地方是需要監視器輔助才能讓犯

罪率來減少。接著請教警察局這 3 個月來半年做的宣

導斷片生活化叫做竹縣警好客，我不知道各位局處長

知不知道？其中有一則短片是由林局長領銜搭配警察

局同仁運用諧音梗宣導人本交通，短短一分鐘生活案

例結合法規，雖然簡單的影片但是讓大家印象都很深

刻，在這邊肯定局長跟同仁集思廣益的結果，這是我對

警察局的肯定。 

請教新聞處，顏處長因為蠻多科室都有辦法拍出

點閱率很高的短片就跟他們相關處室有關係，像林局

長拍的這部片觸及率很高將近 34萬，我自己也反覆看

了 3 次真的蠻好笑的，我不知道各位處長有沒有看？

這個腳本其實有時候委託外包公司寫出來的東西不一

定能讓大家產生共鳴，反而是像不管是警察單位還是

消防單位甚至其他各處室在生活中跟民眾遇到的互動

可以切入帶入政策推動，我覺得這應該是一個很好的

方式，這個影片好像只有警察局自己再推，新聞處在這

邊是不是應該有其他工作可以協助各處室短片，不管
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是自播還是推播也請顏處長您回答。 

新聞處顏處長章聖： 

謝謝鄭議員提問，警察局這短片非常有趣，我相信

各個局處都有自己有趣跟專業文化或行銷策略，新聞

處會來協助讓這些好看有趣影片更加宣傳，像這影片

是局長自己粉墨登場，我覺得有一些素材是不錯的，我

們會跟警察局來討論溝通，謝謝。 

鄭議員朝鐘： 

好，謝謝處長，我想 34 萬觀看次數這不是假的，

我實際上也請我女兒跟周邊朋友看，大家都覺得蠻好

笑的，現代自媒體與短影音能夠快速讓讓政府想做的

工作或是想傳達的想法能夠讓民眾了解甚至印象深刻，

包括新法規或像局長在推路上專業，讓大家很明確知

道綠色行人道是不能佔用也不能佔停，本席也鼓勵大

家能夠拍出像這樣子的短影音也讓新聞處能夠好好把

縣政府做的工作行銷出去。 

接下來請教社會處陳處長，今年 10月底決標竹東

綜合行政中心預計 2028年完工。我比較關心的是您在

新聞有提到 A 棟 2 樓是托育中心，這個圖片是綜合社
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福館是在 112 年啟用 1 樓有公設民營托嬰中心，想要

請問一下綜合行政中心有沒有類似像這樣子的規劃？

我想要平衡一下西南、西北公托場域不足的部分，請處

長您回答。 

社會處陳處長欣怡： 

謝謝朝鐘議員對竹東地區托育服務推動關心，目

前確實在行政中心有預計規劃 2 樓親子館，親子館除

了提供托育服務資源及社區宣導還有一些適性活動場

域設置，另外也會在裡面規劃定點臨時托育服務。中心

裡面也有附帶居家托育服務中心跟婦女福利服務中心

以及早療日托中心預計在 3 樓會來一併規劃，以上說

明。 

鄭議員朝鐘： 

好，謝謝處長，這是竹東許多 40歲以下年輕夫妻

關心的部分，我們也希望生育能夠高一點讓年輕父母

親敢生畢竟後續扶養是蠻重要的，其實幼兒園也不夠、

托嬰也是不夠，本席也希望您能夠加快腳步在各個活

動中心協調竹東鎮公所盡量來設置幾個點包括外五里

或街上讓小朋友都有托育。 
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請教文化局，朱局長這是我現在進入文化局的頁

面街頭藝人資訊平台，謝謝局將 1300位藝人及資料與

33 個展演場地都很詳細在網站裡面，但我看到的還是

10 年前的東西只有詳細資料內容但並沒有互動，就是

沒辦法在裡面沒辦法看到一些推播像藝人表演影音介

紹之類或是場地租借還是需要電話詢問或預定。請問

文化局有沒有要把資訊平台來提升計劃及做法？ 

文化局朱局長淑敏： 

謝謝大會主席張議長、謝謝朝鐘議員對街頭藝人

資訊平台關心，非常感謝議座建議，我們持續每年都會

來做優化，這部分會來列入明年度計畫來做優化準備，

謝謝。 

鄭議員朝鐘： 

局長您也這麼說了明年您的預算也很多我不曉得

您有沒有編列這一項，因為這您也要考慮到之後數發

處成立之後，我還是要提醒您真的各局處要跟上腳步，

資資訊化真的很重要我們的速度真的是有點慢，尤其

文化局辦這麼多活動其實有很多音影推播，但我不曉

得這一塊你們是有需要哪方面協助？因為本席覺得在
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這塊上面比較差一點，雖然您們活動辦很多，但在活動

事後的精彩剪輯或推播短片上都很少看見文化局又這

樣的推動，希望您能夠加快腳步還做這一塊，請處長回

答。 

文化局朱局長淑敏： 

謝謝朝鐘議員建議，的確這個非常的好，尤其現在

是網路資訊的時代，這部分我們會會朝這方向來努力，

謝謝。 

鄭議員朝鐘： 

本席剛剛跟您說的您們網站上面 2 年來只有 5 則

重要公告只有 1 個活動標示，說真的如果真的沒有什

麼太需要您覺得不重要的東西，但是在資訊平台活化

情況之下要放一些不同的內容，而不是單純只做您覺

得局裡面重要的公告放上去，不然點閱率真的會越來

越低等於閒置了，請局長能夠修正一下，好不好？ 

文化局朱局長淑敏： 

好，謝謝議座。 

鄭議員朝鐘： 

另外針對文化基金會，貴局提供 113 年企業捐款
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贊助重要活動表總共捐款 456 萬，跟 113 年決算報告

支出明細在其他科目費用企業捐款辦理藝文活動金額

是 735 萬這兩者有相當差距，文化基金會一直以來我

們看不到太多細項資料，所以我本席想說直接來請教，

這跟後面我 3、4題的提問有關係，請教局長這方面款

項差異是活動沒有顯示出來還是列在其他地方？ 

文化局朱局長淑敏： 

謝謝朝鐘議員，跟議員報告這是 113 年決算，當

您助理跟我們索取資料時當時是說要活動預算，事實

上不是贊助款不是只有在活動上還有支出其他部分，

如果說需要比較詳細資訊我們都會再提供給您，每年

其實都會把我們決算部分會送到議會這邊來做審議，

這部分我們會再來提供給您，謝謝。 

鄭議員朝鐘： 

所以 735萬是正確的對嗎？ 

文化局朱局長淑敏： 

對，是正確的。 

鄭議員朝鐘： 

您提供我 456 萬資料是不足的對嗎？ 
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文化局朱局長淑敏： 

對，只有純活動。 

鄭議員朝鐘： 

好，也請您盡快提供給本席。每年議會都要補助基

金會 1000 萬，111 年修正文化局補助文化基金會作業

規範第 13點，每年都有一個督導考評做為年度經費補

助參考依據，感謝楊縣長好不容易把文化基金會拿回

來由縣政府自己來管理，請問局長，這是 111 年修正

通過請問一下 111 年、112 年有沒有相關決議針對督

導考評部分？ 

文化局朱局長淑敏： 

謝謝朝鐘議員，依據的部分事實上有一個規範會

再來提供給您詳細資料。 

鄭議員朝鐘： 

我是說督導考評部分，這是每年文化局必須針對

文化基金會執行計畫的情形及內容成效要有督導考評

做為明年度經費補助參考依據，請問您有相關決議的

紀錄嗎？ 

文化局朱局長淑敏： 
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有，這個已經有，我們也有訂定相關平衡表是會在

每年 6月底前要來完成績效評核。 

鄭議員朝鐘： 

好，抱歉，我是參考審計部 113 年針對審計報告

揭露，112 年跟 113 年督導考評決議資料都還沒送到

審計部去，我還是希望您可以按照規範來做，畢竟文化

基金會回歸到縣政府文化局，我們應該好好利用基金

會的效能。再請教今年編列預算從 1000萬增加到 2000

萬，依據做為要點第 3點應該要在每年的 4月 30 日就

應該要有明年度初步計畫表及預算規劃送到文化局核

定，請問增加 1000 萬是有增加什麼新的重大活動嗎？

因為我們看不到想直接請教您。 

文化局朱局長淑敏： 

謝謝議座，跟議座報告每年依照規範 4 月時會提

送初步工作計畫書給文化局做審核，明年度 115 年預

算是有幾個比較重要的部分就是基金會在這幾年整個

活動能量是蠻強的，我們也希望參照像台北市文化基

金會這樣子的功能讓他更強大，所以在明年度有包括

增加人力及竹東大禾埕會來協助做相關活動辦理，所
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以增加的 1000萬是在這個地方。 

鄭議員朝鐘： 

所以就是針對人力跟大禾埕計畫管理部分，這樣

好不好？本席要求希望在下禮拜審文化局預算之前您

把這 2000萬預算規劃能夠給我們所有議員，這題是我

跟幾位議員討論出來的結果，他們希望可以看到，不然

每次都只能看到決算都看不到預算，本席希望局長能

夠提早來給我們讓我們了解到增加這部分是哪一些，

以上。 

文化局朱局長淑敏： 

好。 

鄭議員朝鐘： 

還是文化基金會，113 年及 114 年文化基金會重

大活動，給局長看一下，我覺得基金會在 113跟 114 這

2個差別就是活動整個能量是有點下降，本席一直覺得

文化基金會主要功能應該除了協助文化局之外應該還

有在跑企業贊助協助推展文化活動及發展縣內文創商

品，可是說真的我看到 113 跟 114 從 456 萬降到 385

萬就表示說從企業捐款是整個下降，我不曉得是景氣
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不好還是說有 3 位編制專員確實蠻辛苦的，本席一直

認為他們應該著重工作不是只有輔助文化局本來就應

該要辦的工作，因為我看到蠻多你們要他們承辦活動

案原本都是在文化局裡面各個科室在做的工作，可是

你們都把他放在文化基金會，我覺得變成文化基金會

就 3 個人當然跟文化局就相輔相成，是不是應該要讓

他們做應該能夠發揮的專長，像這次我知道匠心比賽

得到了很多首獎，這很棒，也感謝楊局長一直全力相

挺，他們就應該發揮他們最大的量能而不是在很多的

其他事務上面來協助文化局，這樣會讓文化基金會這 3

位專員明天擴編之後會有更大的量能，請局長您回復。 

文化局朱局長淑敏： 

謝謝朝鐘議員對文化基金會整個發展關心，議員

的確我們在基金會來講的話就是辦理或是支援，包括

相關文學音樂上相關活動，其實對文化局來講都是一

個相輔相成的關係，在這幾年發展來講不是只有單單

只有文化局活動由基金會是互相來做個協助。也非常

感謝楊縣長在收回基金會管理機會之後事實上我們把

整個組織及功能都做蠻多的調整也讓他有能量來做更
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多的事情，剛也有提到像台北市及桃園市在整個文化

基金會事實上是可以做更多的事情，我們也希望在未

來有機會像場館營運都一起透過基金會來協助整個文

化發展上面的重要單位。剛剛議座有提醒的部分我們

會來特別注意，也希望整個活動在基金會及文化局整

個一起互相合作之下讓整個文化工作可以做得更好。 

鄭議員朝鐘： 

好，謝謝局長，文化局這幾年預算一直升高今年應

該是最高，表示有很多工作要來推動，我也希望您真的

要比較務實把這工作做好，畢竟在很多場館處理方面

真的是蠻糟糕的，我一樣要提就是在竹東部分，我也希

望說您要全心放在文化基金會能夠專責甚至專人來協

助您剛想要推動的工作，讓他們心無旁鶩可以把工作

效率及工作水平發揮到最高，好不好？ 

請教民政處，縣長很重視客家文化及客語推廣，本

席認為推廣客家文化有很多方式，我提供一個實際案

例，這是我去年參加大同國小活動，他是客委會補助的

活動，叫打幫你樂團，劉永昌老師跟他的樂團，他有創

造一個客家歌謠專輯叫好客麗麗有 10首歌，現在出第
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2片專輯免費提供學生傳唱做為公益使用，請大家看一

下這片段，本席有實際參與當天將近有 600 位小朋友

參與客家民謠，其實我開始蠻擔心小朋友會唱嗎？後

來我跟劉永昌老師了解之後他們在入班前大概 1 到 2

個月就把專輯給學校使用讓老師教傳唱就是很單純的

謝謝您，我在現場都會問小朋友知道是什麼意思嗎？

他們都能夠說出來，其實我蠻感動的，我想藉由這機會

跟縣長說一下客語推動能夠融入生活也讓小朋友能夠

很自然的使用，這是我們推廣客語文化最主要目的，我

那時候覺得應該多辦幾場這樣的活動，本席想建議各

個處室有推廣到學校或各單位像話劇之類，像政風有

到竹東推廣反詐及反貪腐的行動劇時是可以加入一些

客家詞彙甚至客語版，我剛撥放這些歌曲是四縣腔我

也有跟劉永昌老師講是不是可以做成海陸腔讓我們在

竹東或是新竹縣讓小朋友可以習慣比較主用的腔，處

長有沒有辦法協助這一塊用這樣的方式讓小朋友更能

夠接納客家語、客家歌謠甚至融入生活當中的方式，請

處長回答。 

民政處陳處長建淳： 
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謝謝大會主席張議長、謝謝朝鐘議座對客家文化

的關心我也感到很佩服。您剛才提到的這部分我們非

常贊成，事實上打幫你樂團還有劉老師在去年度推的

客委會相關補助計畫我們也有參與，在今年度在學校

端與社區端都推出了能讓親子共同參與的活動總共辦

理了 101場，除了有打幫你是一個客家可愛唸謠之外

我們也針對兒童戲曲、講古等等及一些諺語趣味遊戲

競賽或是手作 DIY，用各種方式希望讓兒童來紮根，就

是說他在一個 67%以上客家大縣當中，能夠透過各種方

式用沈浸式讓孩子接觸，當然目前做得部分並不是一

定很足夠，明年度我們也會振復饒平區域，饒平語言在

的區域加強。因為饒平語言在新竹縣有兩個區域，我們

也很擔心這個腔調在這裡即將滅失，所以明年度我們

也會跟交大客家學院合作進到校園包含六家國小以及

枋寮國小，進到校園我們會透過生動快樂可愛的方式

來推動語言振復，我們還會繼續來努力文化傳承是沒

有盡頭的，尤其新竹縣是全台灣唯一人口客家人口超

過 60%以上客家大縣，我們人口比例甚至比桃園或苗

栗更高。這部分我們責無旁貸一定會繼續努力，謝謝。 
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鄭議員朝鐘： 

好，謝謝處長。因為其實客家事務是真的有蠻多事

情要做，所以要麻煩處長在民政之下多多協助我們客

家推動。在這邊最後本席也要謝謝楊縣長對於推動客

家文化的決心及階段性組織再照的成果，每次本席質

詢都非常重視平台的整合因此對於數位發展處的成立

是非常樂觀其且非常贊成，因為要兼負很多任務資訊

整合可以輔助同仁提高辦公效能大數據也可以做為推

動政策的依據及考核。也希望說各處室在數發處成立

之後能夠快速導入縣府團隊運作建構平台整合各局處

資源，也要減少人力負擔增加民眾的便利性，相信楊縣

長會遴選出真正可以落實帶領新竹縣邁向科技化的處

長，這點非常重要，我們質詢時周秋堯處長也有提到未

來處長不一定是他，但我們比較擔心現在正在審預算

這兩個新處室即將增加，希望縣長能快速讓新的處長

人能先出現，我覺得先出現是好事畢竟這兩處要怎麼

來做也不要讓其他處長越俎代庖去幫他說明這局處以

後的方向，預算的審核執行也會比較落實且有效率。以

上是朝鐘這一次的質詢，主題圍繞在資訊整合、管理組
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織與創新。感謝各位局長、縣長、議長，謝謝。 


