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主席（張議長鎮榮）：       記錄：陳詩吟 

現在起 50分鐘是陳凱榮議員質詢時間，現在就

請陳議員開始質詢。 

陳議員凱榮： 

謝謝大會主席張議長、王副議長、楊縣長、余秘書

長、縣府各局處長、府會聯絡人、媒體記者女士先生還

有正在關心各項縣政推動觀看直播的朋友們大家好。 

進入總質詢的下一張照片之前凱榮要先讓大家有

個心理準備，這個畫面可能會有點驚悚算因為毛茸茸

的，像陳建淳處長看到這個一定跳到桌上來，我先跟處

長您報告一下，就這個，這就是我們這陣子這個出盡風

頭占盡各大媒體版面，也讓大家聞鼠大便及大傷腦筋

這個鼠患議題，大家很擔心住家被入侵，老鼠不但會咬

電線、家具更會攜帶多種病菌威脅家人的健康，台北市

長蔣萬安在昨天 5 月 7 日還特別表示台北市整體環境

市府都會全力以赴進行相關清潔維護，他說不管老鼠

不管有多少就是全力的來防治，對於鼠患的防治本席

想請教楊縣長是不是要有超前部署擬定因應計畫，這
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樣子我們的防治成效才會馬上水到渠成不會讓鄉親感

到非常的惶恐，請縣長說明一下謝謝。 

楊縣長文科： 

謝謝大會主席張議長、謝謝凱榮議員，我想你這個

超前部署建議非常的好，事實上衛生局這邊到目前為

止也沒有接到一通通報的案例，所以對於老鼠的禍害

帶來的漢他病毒目前新竹縣是沒有，但是不能說沒有

就是照你說的超前部署，所以我們會請鄉鎮市公所來

配合會給他一些老鼠藥或捕鼠器讓他全力去執行，只

要鄉鎮市公所做的好的話，我想我們這邊就絕對沒有

老鼠患的問題。 

陳議員凱榮： 

謝謝楊縣長對於這個超前部署及整個新竹縣該如

何做防治擬定的大方向，至於實行的具體措施請環保

局局長來說明一下鼠害防治的具體措施有哪些？ 

環保局蕭局長宏杰： 

謝謝大會主席 

謝謝大會主席張議長也謝謝凱榮議員對於鼠患的

關心，這幾天我有看新聞台北市一直在講鼠患的問題，
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凱榮議員也在講要超前部署，跟議座報告其實我們新

竹縣一直在做超前部署的工作，所以目前來講新竹縣

並沒有老鼠患的問題，鼠患的防治其實最重要的是要

做環境管理，做到三不就是不給他吃、不給他住、不給

他來，不給他吃就是垃圾要收集好尤其是廚餘，這部分

的話環保局跟鄉鎮市公所都配合很好，目前來講的話

也是垃圾不落地，垃圾應該都是隔天就會清除掉，所以

老鼠的食物來源其實是非常的少的，另外就是道路的

側溝或是下水道要加強清溝及消毒讓老鼠沒有地方

住，甚至加裝阻隔網讓牠沒辦法跑出來最後我覺得投

藥是最下下策，以上就是防治措施以上報告。 

陳議員凱榮： 

謝謝局長的說明，您剛剛提到就像我這簡報寫的

一樣防治老鼠要鬥智，不讓老鼠來就是封閉鼠洞及空

隙，第二個不要讓老鼠有東西吃就是斷絕食物來源，該

收好的收好、該蓋好的要蓋好，第三不要讓老鼠住就是

要整理環境減少堆積讓老鼠沒有空隙可以躲藏，再來

您提到投藥問題，最近大家都一直在討論投藥的量和

地點然後你的告示如果在公園是不是要讓所有人知道
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這邊是有在投藥？公園是很多人休閒散步帶著毛小孩

會遛狗的地方是不是要特別的提醒鄉親，這個請您再

說明一下。 

環保局蕭局長宏杰： 

跟議座報告，如果是公園有老鼠的話通常就是可

能會有小孩子拿飼料餵動物或是鴿子之類才會有老鼠

的一個食物來源，如果是加強公園的清除環境整理的

話老鼠可能比較不會出現在公園這個地方，另外有些

樹洞還是什麼地方就是封閉起來那老鼠就沒有地方

住，這樣子的話其實正常來講公園應該是不會有老鼠

出現，如果真的最後不得已要投藥的話可能要請公園

管理單位來做相關的告示來告訴民眾以上說明。 

陳議員凱榮： 

處長我是說環境部他有特別提醒說滅鼠應該以環

境整頓為主藥劑為輔，而且要適量的投放要在隱蔽的

角落為原則以免造成環境的負擔及非目標生物，非目

標生物如狗、貓、鳥類等眾多的風險，所以呢如果我們

需要投藥時希望執行單位一定要小心謹慎為之，謝謝

局長您的回答。 



6 
 

緊接著請教交通處姜處長，這是本席在上個會期

提出竹 4縣的鳳岡路三段就是從崇義街口到竹 73縣長

青路二段，這段路是鳳岡國中到鳳岡國小前大貨車禁

止行駛時段的調整，在去年的 11 月 26 日貴處已經邀

請相關單位共同辦理會勘，會勘的結論由原本早上 7

點到 7 點半、下午 4 點到 4 點半是大貨車行駛的時段

修正為早上 7 點到 8 點、下午是 3 點半到 4 點半，同

時也會新增相關的進行標誌，這以學童通行跟家長接

送安全，本席想請教姜處長去年會勘至今有新增了哪

些相關標誌？您是今年的元月 1 日才就職所以去年就

是現在已經高升到產發處陳處長，現在我先請姜處長

回答如果這個做的不是很圓滿我希望前輩你可以來指

導他們，陳處長…OK 吼？請姜處長您就本席這問題回

答一下。 

交通處姜處長禮仙： 

謝謝大會主席張議長、謝謝凱榮議員針對大貨車

進行路段的號誌設置關心，這部分經過道安會報提報

核備之後已經在 1月 29日已經設定完成並於 2月 1日

正式實施，如果說號字標示不清或是字體太小的部分
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我們找開拓廠商去會看之後再來改善。 

陳議員凱榮： 

好，姜處長您自己也知道這個號誌是從這尚義街

跟楊柳堂的路口進行的號誌燈，往右轉就是直接到鳳

岡國中跟鳳岡國小，這個是鳳岡路三段在長青路口右

轉就是鳳岡國小再來鳳岡國中，這張就是鳳岡國中三

段往前就是鳳岡國小，這三個告示牌都有一個共通點，

其實您剛剛已經講過了，有一個共通點就是禁止通行

的紅色畫一條斜槓貨車在裡面那個是禁止貨車通行的

標誌很清楚，但下面禁行的時段本席認為很難讓司機

分辨說幾點到幾點是禁行大貨車的除非要開到很近，

很近就已經違規了所以本席特別從網站上找到，他先

看右邊進行的貨車下面他就只有寫兩行就是把時段列

出來就好了，不用再寫禁行大貨車因為上面就是禁行

大貨車的標誌，你要把進行大貨車字拿掉變成兩行字

就比較大再來他的左邊還多掛本路段有大貨車、沙石

車違規取締的告示牌，您覺得這樣子來做修改可不可

以？ 

交通處姜處長禮仙： 
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應該可以，就是要讓用路人很清晰辨別這個時段

的那個時間。 

陳議員凱榮： 

沒錯，我們的目的就是要讓駕駛者用路人知道這

條道路行駛的時間跟禁行的時間，換個方式你看人家

可以畫在地上，地上一樣是寫三段的時間，我們才兩段

而已，本席建議畫在地上也可以很清楚的告示這個時

段是禁行的，右邊右上角白色箭頭那邊他寫著科技執

法取締大貨車的告示牌，我相信告示牌能夠增加辨識

度然後警力能夠加強及清楚的在地上都能夠畫上禁行

的時段，我相信一定能夠嚇阻違規車輛的行駛，確保學

生通行及家長接送安全，以上這幾點本席希望交通處

處長會後把執行情形在書面向本席報告這樣好不好？ 

交通處姜處長禮仙： 

好，是的。 

陳議員凱榮： 

請教警察局局長，請問林局長本席在上個會期所

提出針對西區監視錄影設備不足恐影響治安，這是隔

天的報紙也非常關心竹北西區監視器少治安隱憂的相
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關報導，您說您今年將會邀集地方共同討論納入增設

參考，過了半年了本席請問局長增設參考現在的執行

情形如何？請局長答復一下。 

警察局林局長建隆： 

謝謝大會主席張議長及凱榮議員的質詢，今年的

監視器我們已經做發包作業，竹北東、西區的道路繁雜

度還有人口比例也不太一樣，監視器設置最主要當然

會考量治安跟交通，今年在竹北總共有15組的監視器，

其中東區是有 8 組、西區是有 7 組，其實並沒有明顯

的差距，我們還是有認真的來考量設置的地點，預計大

概在今年 8 月就會來完成，希望說未來也會同時再去

平衡東、西區，主要還是以治安跟交通來考量，議員給

的建議我們在今年在發包時都有納入進去來做規劃。 

陳議員凱榮： 

感謝警察局，在西區預計您說新設的主機有 7 組

對嗎？ 

警察局林局長建隆： 

西區有 7組然後有 45支的鏡頭。 

陳議員凱榮： 
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那 45鏡頭有沒有含車牌辨識的？ 

警察局林局長建隆： 

45支裡面有 22支是有車牌辨識功能。 

陳議員凱榮： 

非常好，我以為光 45支的監視器沒有車牌辨識對

於就是打擊不法的收證還是有困難的，幸好有還有 22

支的車牌辨識的鏡頭，針對上述這些設備是不是有一

些特殊治安交通考量？局長您回答一下。 

警察局林局長建隆： 

剛才有提到監視器設置主要就是治安跟交通要

點，西區這邊其實主要會考慮幾個第一個就是竊盜案

件，第二個就是清倒廢棄物的狀況，所以在設置時當然

也以這個納入去評估，就希望說可以遏止這些清倒廢

棄物，另外如果有發生類似竊盜或是清倒廢棄物案件，

我們也能夠去做事後的追查。 

陳議員凱榮： 

好，局長現在要給您稱讚，您來還沒 1 年要特別

謝謝林局長積極有效率的處置，還有全體警察同仁對

治安維護的辛苦付出，本席給予高度的肯定跟感謝致
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意，謝謝。這是年輕帥氣又有執行力的局長，謝謝局長

您要繼續的為我們治安來打拼，尤其是西區監視器不

足的增設還是要多多給我們考量，謝謝。 

請問環保局長如何有效遏止非法棄置垃圾違法行

為局長您的看法如何？ 

環保局蕭局長宏杰： 

謝謝大會主席張議長及凱榮議員對於非法棄置的

關心，非法棄置的話我覺得預防很重要，預防的部分就

如剛警察局局長講的他們裝了監視器其實是有嚇阻的

作用，另外環保局跟警察局也常合作對於日間或是夜

間會來做攔查的工作，第三個如果說真的發生非法棄

置案件時當然還是要靠警察局的監視器來抓行為人，

之後會依照檢警環農工平台的模式來報請檢察官來做

刑事偵辦以上說明。 

陳議員凱榮： 

謝謝局長，大家可以看這張照片這是大義里里長

曾台安代理辦公室所提供給本席的，這是今年 3 月 30

日縣警局有邀請其他單位已經辦理會勘了，會勘同時

曾里長有提供里內被非法棄置垃圾的照片，這張是在



12 
 

鳳山溪旁邊貓兒錠提防道路，為什麼會有這個影像

呢？是由里長辦公室自行架設的監視器，可能設備的

不足還是畫質的影響，因為沒有拍到所有的行為所以

公部門無法開罰，第二張垃圾袋裡面有發現個資，根據

代理里長的回復說環保局認為這個沒有證據所以無證

據開罰，本席就要問一下垃圾裡面有個資沒辦法罰，那

該怎麼辦要繼續放在那邊還是請我們自行派車來清運

走？但這也不是辦法，局長你能不能教一下我們鄉親

如果被非法棄置垃圾面裡面有個資的話應該要如何處

置？ 

環保局蕭局長宏杰： 

謝謝大會主席張議長也謝謝凱榮議座，跟議座報

告依照這個案例來看的話因為棄置是一般廢棄物，其

實我們通常會從裡面去找證據也就是剛您所提到的裡

面有些個資的一些問題比如藥袋或信封等等，我們就

會認為說這就有可能是行為人或是可以追溯行為人的

證據，我們會來發意見陳述請他來說明，如果是追查到

行為人的話當然他就必須被開罰，如果說追不到行為

人這就會由地主或是由清潔隊來做清除以上說明。 
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陳議員凱榮： 

所以而後如果被亂倒的垃圾裡面有個資如果是行

為人的話就要依規定做出裁罰，如果不是行為人您說

就是通報清潔隊協助清運是這樣子嗎？OK，好，謝謝。 

還有一張是崇義里鳳岡路五段 415巷竹北原森林保護

區，這個在鳳岡路原竹北原森林保護區往裡面走一樣 

垃圾被亂丟，所以本席認為警察局跟環保局相關單位

應該要正視這個問題，為了有效遏止非法棄置垃圾本

席認為應該要常備非法棄置垃圾周圍設置高解析度的

監視錄影系統，包含車牌辨識器還有夜視功能監視器 

這樣才能落實科技執法維護里民生活品質和安全，有

關監視器設置請警察局您來說明一下該如何的有效在

附近裝設監視器來遏止非法偷倒垃圾的問題，監視器

是警察局要裝還是環保局？ 

警察局林局長建隆： 

這個我們還是要去評估看看他有沒有可能會傾到

的地點，然後週邊道路是不是有相關的路口監視器，監

視器是裝在路口另外有一種裝設方式就是在做犯罪偵

查時，有時候覺得這個地點有可能是易發生犯罪的場
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也可以臨時架一個遠端監視器然後來看看有沒有可能

有非法傾到行為，所以這都是可以來做處理的。 

陳議員凱榮： 

謝謝果然是專業的科技偵查犯罪偵查局長，這誠

如本席在投影片上寫的一定要落實科技執法維護環境

跟治安，當然這一定是要環保局跟警察局及其他單位

共同來協力來配合這樣子才能夠遏止偷倒垃圾的不法

行為，希望貴單位都能夠好好的一起來協助。 

請教教育局守護就學權益，學生能夠安心就學這

是新竹市政府他積極協助弱勢家庭學生的安心教學方

案，在 115 年度中低收入戶學生助學金的申請從 4 月

1 日到今年 4月 15 日開放申請，補助對象第一個凡持

有新竹市各區公所核發的 115 年中低收入戶證明，第

二個年齡在 25歲以下，第三就讀國內私立大專院校、

高中職及新竹市公立國民小學的學生，第四點未重複

領取市府其他的公費補助等均可提出申請，經過審核

符合資格的人將依就學階段來核發助學金，國小 5000

元、國中 7000 元、高中職 1 萬 2000 元、大專院校 1

萬 5000元，請問蔡局長新竹縣政府補助中低收入助學
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金實施辦法為何？請蔡局長說明一下。 

教育局蔡局長淑貞： 

謝謝議長、謝謝凱榮議員對學生獎助學金的關心，

新竹縣在低收跟中低收入戶學生的部分除了在學雜費

的減免而低收是全免，中低收也是減免學雜費 3/10，

在清寒優秀學生獎學金只要清寒就可以申請不需要低

收或中低收，這個部分每人每學期是 600到 1000元，

這部分只要清寒不用到中低收低收以上，第二個是教

育部學產基金，這是低收公私立國中小高中都可以，這

是每學期每人 2500元。在學校的教育儲蓄戶這部分是

專款用在低收中低收及突遭變故家庭經濟困難學生，

這部分可以補助他們學費、學費雜費、代收代辦費、餐

費跟生活費各種都可以，這在每個學校都有學校教育

的儲蓄戶來協助，其他的各個基金會的捐助包括關懷

台灣文教基金會、萬海航運跟許昆泰基金會跟國泰世

華大樹的基金會他們每年的也都有不定期的給我們的

相關的捐助。 

陳議員凱榮： 

好了局長我覺得你扯遠了講到其他的社服單位的
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補助，本席就要問直接針對中低收入新竹縣好是如何

來接受申請金額是多少？我只要這個答案，不要講還

有哪些基金會協助加起來是很多，這個不是本席所要

的答案，本席所要的答案就是單單針對中低收入可以

申請的對象，然後是不是每年都比照新竹市給他一定

的時間來申請，但是我們也要考慮到第四項未重複領

取四、五級其他工會補助者才有資格，我認為這樣子才

能實質減輕家庭教育支出的壓力好讓學生能無後顧之

憂穩定的就學安心的學習與成長，這邊再請蔡局長您

能不能再很明確的再說一次新竹縣政府對於中低收入

的年齡在25歲以下就學的學生有什麼實質的獎助學金

的辦法？麻煩局長您再補充一下。 

教育局蔡局長淑貞： 

謝謝議長、謝謝凱榮議員，目前針對中低收入新竹

縣清寒優秀獎學金只要你是清寒而且成績達 80 分以

上，不管你是低收或中低收只要里長證明你是清寒都

可以來申請獎學金，目前是每人每學期是 600 到 1000

元… 

陳議員凱榮： 
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就這樣，打岔…這已經就很清寒了您還要人家成

績多高？要頂著蠟燭要讀書很辛苦，我覺得清寒就應

該列入補助了還要什麼績優學生哦？我不能說清寒學

生一定成績不很優，清寒的學生一樣是有成績很優秀

的人，但是清寒的學生大部分是來自於比較低層的家

庭，所以說要跟一般的同才來做優秀成績的評比我認

為這個太過了，本席建議只要是清寒合乎補助規定的

不要再加入什麼成績優異，清寒就已經很辛苦了還要

成績優異，人家有時候下課還要去做回收做資源回收，

家裡有弟弟、爸爸、媽媽、阿公、阿嬤還要他很優異，

本席要刪掉這成績優異這四個字，您認為如何？ 

教育局蔡局長淑貞： 

我們再來研議修訂相關規定來處理。 

陳議員凱榮： 

好的，研議之後結果再告訴本席。衛生局局長殷局

長最近有網友透露這幾天的事情，他說新竹市的街頭

進來有不明人士穿著醫師袍及護理師服向當地的住戶

推銷還有進到住家裡面，推銷所謂的低價抽血，低價肝

癌的檢視等行銷手段，他還說這個不用任何費用，你只
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要付我 100 元的空針費就可以我們就會帶人過來店裡

面直接現場幫您抽血，你也不用去排隊那麼麻煩，殷局

長我請問您，您知道這件事嗎？ 

衛生局殷局長東成： 

謝謝議長、謝謝凱榮議員，我知道。這在 Threads

上，我們也有去處理。 

陳議員凱榮： 

你什麼時候知道的？ 

衛生局殷局長東成： 

上禮拜。 

陳議員凱榮： 

好，這樣的招攬是不是已經違反醫師的檢驗司法

呢？ 

衛生局殷局長東成： 

這行為是不當招攬，已經違反醫檢司法，我們要抽

血一定要到合法的醫院診所還有醫檢師事務所。 

陳議員凱榮： 

好，局長這就是貴局的宣導拒絕不明的推銷，拒絕

到府抽血的推銷確保醫療安全，本席在這邊雖然時間
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寶貴但我覺得這種宣導更重要，所以本席請您慎重的

來向我們的鄉親來宣導一下這件事情，才能確保自己

的權益及醫療的安全，局長請您仔細說明謝謝。 

衛生局殷局長東成： 

謝謝凱榮議員，這張圖卡是我們加強宣導的作為，

在這重申拒絕到府推銷抽血的檢驗，絕對沒有什麼低

價的招攬的行為，如果有這樣的行為我們嚴加取締，另

外第二個就是加強宣導除了這個圖卡在新聞稿也在社

群網站還有醫療機構的跑馬燈以上說明。 

陳議員凱榮： 

本席老實說因為這次總質詢看到新竹市這則新聞

我才知道原來是我們新竹縣所做的宣導圖片，這說明

什麼呢？宣導不夠，所以本席要特別建議局長一定要

利用各種傳播媒體廣為宣傳，本席覺得常常在收音機

上聽到最多宣傳的是什麼你知道嗎？是察局的打詐，

我聽到局長親自講的最近我又聽到竹北分局吳學安講

過打詐希望鄉親要小心不要被詐騙，是不是您也可以

比照這個方式利用廣播系統來宣傳拒絕到府推銷抽血

的檢驗，杜絕不法以確保民眾醫療安全這樣你能做到
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嗎？ 

衛生局殷局長東成： 

可以，我們在用廣播系統來加強宣導。 

陳議員凱榮： 

用什麼系統？ 

衛生局殷局長東成： 

廣播系統。 

陳議員凱榮： 

好，本席天天都是開車上班的，希望我能夠聽到殷

局長溫柔的聲音來勸導大家，不要被不明推銷而損及

自己的醫療安全，這樣好不好？ 

衛生局殷局長東成： 

好，謝謝議員。 

陳議員凱榮： 

希望聽得到。 

衛生局殷局長東成： 

好，我們會做這樣的宣導。 

陳議員凱榮： 

等你錄好什麼頻道再告訴本席，要不我找不到。 
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衛生局殷局長東成： 

後續再跟議員報告進度。 

陳議員凱榮： 

什麼進度？報告頻道就好哪個頻道，謝謝局長。再來

高齡常長照處許瑜庭處長，高齡長照處貴處是今年 1

月 1日元旦揭牌成立，請許處長說明一下高齡長照處

目前服務項目有哪些請說明。 

高齡長照處許處長瑜庭： 

謝謝大會主席張議長、謝謝凱榮議員的關心，高齡

長照處整合衛政跟社政的業務，包括有長期照顧的業

務分屬在照護管理科跟服務管理科，另外有老人福利

的業務在老人福利科，身心障礙的業務在身心障礙福

利科，總共有 4個科以上。 

陳議員凱榮： 

所以高齡服務科、身心障礙服務科還有什麼？ 

高齡長照處許處長瑜庭： 

照護管理及服務管理。 

陳議員凱榮： 

照顧管理跟服務管理，所以新竹縣政府現在發行
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的敬老卡跟愛心卡一定也是貴處的服務項目了。 

高齡長照處許處長瑜庭： 

是的，在老人福利科。 

陳議員凱榮： 

是不是？在什麼科？ 

高齡長照處許處長瑜庭： 

是，老人福利科。 

陳議員凱榮： 

好，知道。這個是全國 22縣市敬老愛心卡每個月

的點數還有使用的範圍表一這張圖是六個直轄市，其

中新北市與台北市上面那兩個有標註紅色的，他們從

今年的 7 月起每月的額度將由 480 點調高到 600 點，

同時在私立聯合醫院、衛生所的掛號負擔可以抵扣 50

點，這表 2 是新竹市中間的是我們新竹縣最下面的是

苗栗縣，那新竹市這個比較特別就是在農會與藥局的

使用每個月可以扣 200 點，表 3 是西部的七縣市表示

東部以及外島的縣市，本席針對其他縣市已經實施但

是本縣尚未實施且本席認為應該要實施的幾項提出說

明，處長你聽好我問好你再一次回答，第一點每個月點
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數新北市與台北市目前都是 480 點，從今年 7 月起將

調高為 600點，新竹市目前 800點、苗栗縣目前為 700

點，本席認為最少要比照雙北調到 600 點甚至要逐年

增加，增加到 800點甚至增加到 1000點，但本席不敢

要求太多，要求太多你會說我們視財政狀況再來演繹

要求太多就沒有結果，理想很豐富、現實就很骨感，本

席強烈要求今年 7 月直接 500 點調高為 600 點，待會

請您給本席這個肯定的答復。第二點擴大使用範圍雙

北的醫療院所掛號費部分負擔是可以抵扣 50點，所以

本席也建議在新竹縣的醫療院所最少要比照雙北市掛

號費抵扣 50點，第三要比照新竹市的使用範圍，新竹

市農會跟藥房每個月都可以抵扣 20點，請處長您回答

一下光這三點您認為這可行性高不高？因為前幾天很

多議會同仁都有問到 IC卡敬老卡問題，楊文科縣長都

信誓旦旦的說會來實施會來做，但是本席這邊要聽到

您確認的可信度高不高，請處長您回答。 

高齡長照處許處長瑜庭： 

謝謝大會主席張議長、謝謝凱榮議員對這敬老卡

及愛心卡的關心，跟議座報告我們新竹縣定的要點是
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叫老人及身心障礙者的乘車補助要點，65 歲以上的長

輩是自發敬老卡、身心障礙的長輩是自發愛心卡，目前

主要用在乘車的補助，當然在去年開始我們擴大使用

到國民運動中心，至於說議座提到的點數 500 到 600

點跟使用範圍要擴大到農會或是藥局的部分，其實都

有納入研議我們有會整了就像議座這樣做出來的22縣

市的敬老卡跟愛心卡的每月的點數跟使用範圍都有會

整出來，我們也去問過新竹市跟苗栗縣，新竹市現在是

農會跟藥局每個月可以扣 200 點，苗栗縣是預計今年

的 7 月開放農會一個月可以扣 100 點，所以苗栗縣是

開放農會的部分而已，至於說實施的期程這 2 個縣市

我們都問過了，他們從政策決定一直到上路至少都要 6

個月，因為還有所謂的悠遊卡程式要寫、中華電信要寫

程式還有所有的實施的可以刷卡的這些場所都要有安

裝機器，相關的單位包括說假設是農會的話可能農業

處、藥局可能就是衛生局，他的主管機關還要跟這些要

來實施的這些場所跟他們做溝通，沒有辦法說一決定

就馬上下個月就實施那作業會來不及，但是會盡快這

樣。 
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陳議員凱榮： 

好，知道了。本席聽到您這樣講我也不知道您能不

能做，提高 600點能不能做？  

高齡長照處許處長瑜庭： 

我們確實發現就是這個點數跟部分的縣市比起來

確實是少了點，這部分我們會盡可能來處理，就像縣長

有指示我們的要在議會結束後的一個月內來完成這個

政策的決定的。 

陳議員凱榮： 

好了、好了請坐，要問到話事人不容易，本席要求

不高，苗栗縣 700點現在是 800點、我們就 500變 600，

然後您說使用範圍農會跟藥局準備要做可是要半年後

才會實施，那您不做兩年後也不會實施，您就今天做半

年後就可以使用了，您不要說還要找什麼特約廠商那

些都是事後的配套措施，包含醫療院所掛號費 50塊的

這個扣點，醫療院所就是由衛生局局長跟醫療院所說

明，說明這是新竹縣政府照顧老人家的德政，您也趕快

來簽約趕快來弄刷卡機，這樣子才做得到不要一直停

滯不前，說什麼定下去要半年後才做，那就直接先定半
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年後馬上就到了，跟楊縣長報告這是您在 2024 年 11

月 4 日那時候看起來比較瘦，2024 年 11 月 4 日施政

報告中您說了您說擔任縣長以來面對各項困難與挑

戰，您和縣府團隊始終秉持沒辦法就想辦法，這想辦法

這一定有辦法的態度完成外界認為不可能的任務，請

楊縣長您再說一下本席建議的 500 點到 600 點然後縣

內醫療診所掛號費最少可以抵扣 50 點還有可以到農

會、藥局消費的 200 點，您認為這個可行性高不高或

者可以先從哪一點先做起請楊縣長報告謝謝。 

請楊縣長回答 

楊縣長文科： 

謝謝大會主席張議長、謝謝凱榮議員，我想你所提

的我們是一定做得到甚至於會想更好的福利給鄉親，

我想我們已經講過了一個月內就是議會 6 月份我們一

定會研究出辦法並且要立即付諸實施，謝謝。 

陳議員凱榮： 

謝謝，我聽到縣長這樣講本席感到非常欣慰因為

可以到農會甚至到藥局，最重要的是到醫療診所可以

扣 50點的政策，凱榮幾乎不要講天天是每個禮拜都會
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接到鄉親講我又沒在坐車這 500 點我不知道該怎怎麼

用，農會也不行買去看病也不能用，我特別要謝謝縣長

也注意到這點，這就是讓這張愛心敬老卡極大化，就像

我說的這敬老愛心實惠溫馨，希望楊縣長趕快折服有

關單位趕快著手下去辦理，真正的讓我們新竹縣老中

青幼通通照顧的政策得以更完善的來實施，讓老人家

及身心障礙的朋友們知道新竹縣的福利不僅僅是跟別

縣市一樣甚至比別縣市還要來得更方便，因為只有新

北市有這個掛號費扣 50點，新竹縣要是也響應下去新

竹縣會感到真正是個幸福快樂的城市，這個拜託楊縣

長責付相關單位快馬加鞭擬定實施計劃。在這邊以上

就是凱榮這次的總質詢謝謝大家指教，過兩天就是母

親節，溫馨的五月感恩的季節凱榮在這邊要祝福全天

下偉大的媽媽們母親節快樂，闔家安康謝謝大家，謝

謝。 


